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PRESENTACION

El presente plan de marketing presentado por el Gobierno del Bolivar Si Avanza, a través de su Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar ICULTUR, es
una herramienta (til para la gestidn, la planificacién del destino Bolivar, segtn las caracteristicas del mercado y segmento que se quiere abarcar
para capturar un crecimiento de turistas que visiten el territorio y apoyen al desarrollo econémico local. Su aplicacién es fundamental para lograr
un crecimiento ascendente, posicionado y consolidado nacional e internacional. Ademds, cuenta con una serie de pautas y estrategias de
marketing que permiten vender productos y servicios turisticos, para asi poder facilitar el acercamiento de gestores y prestadores de servicios
turisticos hacia el consumidor y cliente final.

El plan de marketing es un proceso dindmico, puesto que va a disponer de distintas facilidades tecnolégicas con la meta de generar una relacién
cercana hacia el publico objetivo que apunta, ademéas de tener un enfoque netamente comercial, logrando tener un engranaje integral entre los
distintos actores que componen la industria turistica de Bolivar. Desde el punto de vista gubernamental, el PMTB va a permitir a los gobernantes
ser una hoja de ruta para la toma de decisiones inteligentes que vayan acorde a la demanda turistica de los afios proyectados.

En este PMTB se abordara definiendo el estado actual del destino, diagnéstico de a oferta turistica, planificacién estratégica y control y seguimiento
del mismo. Cabe resaltar que el PMTB se enmarca en la promocién de la marca turistica del departamento de Bolivar “Bolivar Mas por Descubrir”.
El ideal es que esta marca permita mostrar la belleza natural y riqueza cultural del departamento, que amerita ser conocido por turistas nacionales
e internacionales, que ofrezca diferentes productos turisticos, que posicionen el destino y que se adapten a las demandas turisticas , pero que
sobre todo se logre una articulacién en materia de promocion y mercado, entre la cabecera distrital, que es Cartagena, y la provincia.

Finalmente, el PMTB busca fortalecer y desarrollar la diversidad cultural y natural a través de la inversién y la promocion en turismo como un sector
aportante en su econdmica. Es por eso que su implementacion es un instrumento por medio del cual se van a desarrollar actividades turisticas a
los municipios de Santa Catalina, Turbaco, Arjona, Mahates (San Basilio de Palenque), Maria La Baja, San Juan Nepomuceno, San Jacinto, El
Carmen de Bolivar, Magangué y Santa Cruz de Mompox, lo cual los apoyara en su propia construccién de identidad turistica.



“Durante cuatro afios consecutivos pusimos en la agenda y discusion local,
regional y nacional, la gestion del turismo y las potencialidades de una tierra
esbelta que tiene mucho por ofrecer. Su diversidad cultural, su musica, su
historia, sus artesanias y su gastronomia hacen de Bolivar uno de los
destinos preferidos a nivel nacional, para los propios y los extranjeros. Desde
nuestro gobierno, hemos sido abanderados por promocionar y difundir
aquellos atractivos naturales y culturales que lo hacen merecedor de ser
visitado. Es por esto que, a través de nuestro Instituto de Cultura y Turismo,
ente rector del turismo y la cultura de nuestro Departamento, seguimos
desarrollando politica publica sobre aquellas bases y lineamientos que
debemos disefiar, proponer y estipular en la promocion y el mercadeo, para
continuar con el trabajo realizado que ha fortalecido un sector que cada dia
va teniendo mayor participacion en nuestros municipios. Desde nuestra
labor misional somos creyentes de que el Departamento sequira creciendo
en cifras traducidas en beneficios y oportunidades para nuestras
comunidades, pero sobre todo soportado desde la continuidad de aquellos
procesos que hoy se robustecen con las acciones y proyectos plasmados en
esta hoja de ruta, el plan de marketing, que se presenta para los futuros
gobernantes e instituciones aliadas.”

Dumek Turbay Paz, Gobernador de Bolivar (2016- 2019)

‘Desde la creacion del Instituto, el turismo y la cultura han sido una
apuesta contundente de gobierno que se ha consolidado a través de la
promocion de los valores y manifestaciones culturales, y los atractivos
naturales. No es adrede que hoy seamos el segundo Departamento mas
competitivo de Colombia y que lo hayamos logrado como muestra de toda
la gestion y la promocion realizada desde la labor de nuestro instituto. Este
plan de marketing que hoy ponemos sobre la mesa, es una hoja de ruta
para servir de guia en el mercadeo, comercializacion, comunicacion y
promocion del destino Bolivar y sus municipios priorizados, dirigida a los
futuros gobernantes y directores de las instituciones turisticas de nuestro
Departamento . Este documento funciona como directriz  de aquellas
acciones prioritarias en la toma de decisiones estratégicas que faciliten el
esfuerzo y trabajo de la Institucion. Esperamos que este funcione en la
construccion y confeccién de politica puablica del turismo en el
Departamento y que su prdctica contribuya a la consolidacion de un cada
dia mas fuerte sector turistico.”

Carmen Lucy Espinosa Diaz, Directora General ICULTUR.
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}f} 2.1. jUSTIFICACION DEL PLAN DE
MARKETING TURISTICO

El departamento de Bolivar se encuentra ubicado al norte de Colombia y cuenta con 45 municipios y un distrito capital, Cartagena de Indias. En materia
turistica se ha validado que 9 municipios, 1 corregimiento y 1 capital se encuentran actualmente con una vocacién clara hacia el turismo, lo que indica
que el Departamento cuenta con prestadores de servicios turisticos formalizados, atractivos turisticos con alto porcentaje, productos turisticos y
conectividad. En ese sentido, el PMTB viene a hacer ese rescate desarrollo econémico y de oportunidad mediante la construccién de un modelo de
comercializacion que promocione un crecimiento de la industria turistica del Departamento.

Este PMTB estd enmarcada dentro del Plan de Desarrollo 2016-2019 del gobierno de Dumek Turbay “Bolivar Si Avanza®, a través de la linea estratégica de
desarrollo econémico y competitividad: Turismo para la Paz. Dicho plan posee los siguientes objetivos:

O Posicionar al departamento de Bolivar como un destino turistico que se consagra como territorio de paz; fortaleciendo la oferta turistica actual y
potencial del Departamento.

O Consolidar la oferta turistica del departamento de Bolivar, mediante el disefio de productos turisticos especializados que articulen los recursos
culturales y naturales.

O Construir el sistema de informacion turistica del departamento.
O Promover e incentivar el ecoturismo, priorizando la Regi6n de los Montes de Maria y los parques naturales.

O Desarrollar la infraestructura turistica del Departamento de Bolivar con la construccion de paradores turisticos, puntos de informacién turistica y
sefializacién en municipios priorizados.



El ICULTUR como ente rector del Departamento en las dreas de cultura y turismo ha adoptado las siguientes estrategias de promocion, informacion y
marketing que toman su justificacién bajo el PDDB:

Estrategia 1: Turismo para los Bolivarenses.
O Desarrollar un Sistema de Informacién Turistica en todo el departamento de Bolivar para la toma de decisiones.

O Creacién de aplicativo de georreferenciacion turistica para dispositivos méviles en Bolivar (Informacidn relevante del Departamento). Actualizacion y
promocion de portales web y aplicativos moviles que contengan informacién de atractivos turisticos del departamento de Bolivar.

Estrategia 2: Creacion de productos turisticos
O Realizacion de fam-trip con operadores turisticos y medios de comunicacion para dar a conocer las riquezas del territorio bolivarense.

O Promocionar y posicionar los festivales priorizados del Departamento: Festival de jazz de Mompox, Festimaria, festival de bandas y Magangué Fest)
ademas de (1) evento religioso (la semana santa de Mompox).

O Crear e implementar CARAVANAS TURISTICAS BOLIVAR Si AVANZA.

O Promocion y posicionamiento del Departamento en ferias nacionales e internacionales como un territorio de paz.
O Marca para el turismo en Bolivar .



2.2. METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

El plan estratégico de Marketing turistico del departamento de Bolivar tiene como base un andlisis del contexto y de la oferta turistica de los destinos,
tanto individual como globalmente (destinos interconectados). Los criterios de evaluacion del presente plan se rigen desde el diagndstico recogido a
través de las mesas de turismo, el comité de Turismo, paz y convivencia y el comité de promocion de Cartagena y Bolivar.

La estructura que guiard el plan es el siguiente:

Diagnéstico cualitativo. Andlisis del estado actual de la oferta y
demanda turistica del Departamento, el cual serd recolectado
mediante 2 talleres de co-creacién que se realizaran desde los
esquemas de gobernanza ya mencionados: 1. Desde las 11 mesas
de turismo, donde se construye la visién en marketing turistico de
cada destino. 2. Desde el comité del programa de turismo, paz y
convivencia, el cual es una mirada sectorizada desde la zona de
los montes de Maria, antiguo lugar de posconflicto. 3. Desde el
comité de promocién Cartagena y Bolivar, que une a la capital del
Departamento con la provincia y aprovecha la experiencia y bagaje
de un turismo consolidado.

Los talleres de co-creacion se organizaran desde la estructuracién de la
cosmovisién de los distintos actores turisticos en el que arroje
como resultado, la identificacion de las debilidades, fortalezas,
metas y posibles propuestas que aporten al objetivo del plan.

Validacion de los resultados del diagndstico. Una vez consolidada la
informacidn del diagnéstico co- creado, se procedera al estudio del mismo
para constituir lo que sera el plan, desde cada municipio y el destino Bolivar.
Como producto, se socializara el plan en los esquemas de gobernanza y se
sometera a debate, si es necesario.




2.3 EL SECTOR HABLA

CONSENSO CON LOS ACTORES TURISTICOS DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR: MESAS DE
TURISMO, COMITE TURISMO, PAZY CONVIVENCIAY COMITE DE PROMOCION TURISTICA

Para la realizacion del presente PMTB y para hacer de este plan un ejercicio mas democratico, publico y de acceso y apropiacion general se
apoyara el consenso con los actores turisticos del Departamento, a través de los espacios de didlogo como son las mesas de turismo,
que se realizan en 5 de los destinos priorizados (Mompox, Santa Catalina, Magangué, Turbaco, Arjona), el comité turismo, paz y
convivencia, realizado en 5 de los destinos priorizados (San Basilio de Palenque, EI Carmen de Bolivar, San Juan Nepomuceno, San
Jacinto, Maria la Baja) y el Comité de promocidn turistica, realizado una vez al afio con actores gremiales hoteleros, agencias de viajes,
corporaciones de turismo, organismos de inversion local y nacional, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Procolombia y el
Fondo Nacional de turismo de Colombia.

Estos espacios son la motivacion para la incorporacion de necesidades, resolucion de inquietudes e inclusion de nuevas estrategias
articuladas. La participacion de los distintos actores turisticos sera una herramienta de consultoria social, con la finalidad de adoptar
sus propuestas en la toma de decisién final, ademds se convierte en una gran oportunidad que se le da a la comunidad, tomando
herramientas como el Comité de turismo, paz y convivencia, que trata sobre la construccion del tejido social y de una cultura alrededor
de turismo y paz, generando cadenas de valor y una mejora a la calidad de vida de todas las comunidades pertenecientes de éste
programa; el Comité de promocion turistica; que toma la iniciativa para promocionar una actividad turistica y cultural, encadenando
productivamente el distrito con la provincia; y las mesas de turismo, que son los espacios donde el gobierno local (alcaldias) interactta
con el sector turistico de su municipio.



2.4. BALANCE EJECUTIVO PLAN

ESTRATEGICO DE TURISMO 2012 -2016

Factor gestion

Se enfoca a lograr que la gestién que se adelante
en mercadeo y promocion tenga un efecto en la
realidad, se fortalece lo institucional y el trabajo
en alianza entre los sectores publico y privado.
Por dltimo, se busca minimizar los impactos
derivados del turismo. Programas: 1- Bolivar se
vende, formulacién y estrategias de mercadeo, 2-
Conéctate Bolivar, fortalecimiento institucional
de alianzas estratégicas, 3- Le cumplimos al
Departamento, sensibilizacién y prevencion del
ESCNNA.

Factor produccion

Mejoramiento y fortalecimiento de la calidad de
los servicios de acogida. Programa: 1- Bolivar
hace empresa, formalizaciébn empresarial,
mejoramiento de la competitividad turistica en
los clisters, rutas o circuitos, fortalecimiento de
la cadena de valor turistica.

EJES ESTRATEGICOS

Factor soporte

Generacion y fortalecimiento de infraestructura
de soporte en especial lo relacionado con los
planes de seguridad vial, el acompafiamiento de
la fuerza pdblica, para el mantenimiento y mejora
en la percepcion de la seguridad y confianza
tanto de los pobladores como de los viajeros que
visiten el destino. Programas: 1- Bolivar seguro,
mejoramiento de condiciones generales para la
seguridad turistica, 2- Bolivar le apuesta a una
infraestructura de calidad para el turismo,
fortalecimiento de las condiciones de soporte
para un desarrollo turistico incluyente, 3- Bolivar
somos todos, fortaleciendo las capacidades de
empresarios y de las comunidades.

Factor atraccion

Desarrollo de oferta turistica que que aproveche
la fortaleza de Cartagena como destino turistico
de talla mundial y potencialice al resto del
departamento como microcldsteres, rutas vy
circuitos competitivos y sostenibles. Programas:
1- ;Qué atractivo eres Bolivar!, mejoramiento y
acondicionamiento de atractivos turisticos, 2-
Bolivar destino diverso, disefio y organizacion de
productos turisticos, mejoramiento de productos
turisticos, 3- Bolivar sostenible, promocién de
buenas précticas de turismo sostenible.
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3.1.DESCRIPCION GEOGRAFICAY

DEMOGRAFICA DEL DEPARTAMENTO

VALIDACION DEL DESTINO

Bolivar Mar Caribe y el departamento del Atlantico
Departamentos de Magdalena, Cesar y Santander.
10°24'N 75°30'0
Departamentos de Santander y Antioquia
2122021

Departamentos de Antioquia, Cérdoba, Sucre y el

Blancos y mestizos (72,27%) Mar Caribe.

Negros, mulatos o afrocolombianos (27,57%) Zodes Dique
Indigenas (0,11%) Zodes Montes De Maria
Gitanos (0,05%) Zodes Mojana

Zodes Depresién Momposina
Zodes Loba
Zodes Magdalena Medio

44 municipios y 2 Distritos: Cartagena de
Indias y Santa Cruz de Mompox

25,978 km? Tabla 1.




- Centro Histérico de Santa Cruz de Mompox - 1995

- Puerto, Fortificaciones y Conjunto Monumental
de Cartagena - 1984

- Espacio cultural del Palenque de San Basilio -
2005

114

- Santuario de Flora y Fauna los Colorados.

- Santuario de Flora y Fauna El Corchal “Mono
Hernandez"

- Parque nacional natural Islas Corales del Rosario
y San Bernardo.

Mar Caribe.
Rio Magdalena.
Rio Suarez.
Rio Carare.

Departamento de
Bolivar

Zonas de Desarrollo Econémico y Social

(] ZODES Mojana
[ ZODES Loba
[ ZODES Magdalena Medio

Fuente: Autores, a partir de cartografia base IGAC. 2016




La poblacién bolivarense cuenta con una gran diversidad de origen, esto debido a la historia de esta regidn del pais, tanto por los nativos
indigenas que habitaban esta tierra antes de la llegada de los espafioles en 1492, como por los africanos que fueron traidos como
esclavos durante esa época colonial. Todo esto permitié que la poblacion sea muy rica en mezclas culturales, tradiciones y grupos
étnicos.

Bolivar hace parte de los 6 departamentos con mayor nimero de afrocolombianos. De acuerdo con el diagndstico presentado en el Plan
de Desarrollo “Bolivar si avanza 2016-2019" La poblacién afro-descendiente en el departamento de Bolivar representa el 27.57% del
total de sus habitantes (497.667 personas), asentada principalmente en el corregimiento de San Basilio de Palenque del municipio
de Mahates y en el municipio de Maria La Baja. En cuanto a victimas, de acuerdo con la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral de las Victimas (UARIV), el conflicto armado convierte a Bolivar en el segundo departamento, después de Antioquia-, con
mayor numero de victimas a nivel nacional, equivalente a 590.081 personas.

Cabe mencionar que estas condiciones permiten a las comunidades tener espacios de participacion ciudadana como los consejos
comunitarios, de los cuales se concentran, segun la Secretaria del Interior en el Departamento de Bolivar, en total 74 consejos
comunitarios de poblaciones afrodescendientes; 28 ubicados en la ciudad de Cartagena, y el resto de ellos en el departamento de
Bolivar.



VALIDACION DEL DESTINO

Con el objetivo de focalizar y priorizar en materia de promocién y marketing aquellos municipios del Departamento que se encuentran listos para ser
comercializados y exportados a nivel internacional, se realiza una evaluacion y validacion de destinos. Esta evaluacion comprende las siguientes fases:

Evaluacion de la oferta turistica: Se centra en la revision e inventario de atractivos y servicios turisticos, las condiciones y el contexto del municipio
postulante. Los criterios de evaluacién se centran en: cultural, ambiental, gestién de destinos, empresarial, estrategia de mercadeo e
infraestructura.

Disefio de producto turistico: Esta fase se desarrolla una vez evaluada y aprobada la oferta turistica minima del municipio postulante (ver plan
estratégico de turismo). EI municipio va subiendo de calificacién segun el nimero de disefios de productos turisticos desarrollados en la zona. Se
debe tener en cuenta que el disefio de producto turistico es una fase constante, innovadora y en movimiento.

Formalizacién y consolidacion de productos y servicios turisticos: Segin el ndmero de empresas, servicios, productos y organizaciones
conformadas se consolida la oferta turistica del municipio, pues son ellos quienes empaquetan el producto en su conjunto y lo venden.

Mercadeo y comercializacién nacional: El destino pasa a una etapa de maduracién que permite una estrategia de mercadeo local y nacional.

Mercadeo y comercializacién internacional: Si cumple las condiciones legales y el encadenamiento productivo para exportar turismo.



Criterios de
evaluacién

Cultural

Ambiental

Gesti6n de destino
Empresarial
Estrategia de

mercadeo
Infraestructura

Evaluacion de la
oferta turistica
del destino.

Grafico 1.

Disefio de
producto
turistico.

Formalizaciony
consolidacion de Mercadeo y
productos y comercializacion
servicios nacional.
turisticos.

Mercadeo y
comercializacion
internacional.




Tabla de puntuacion
de municipios segun
disefio de productos
turisticos
desarrollados.

Nidmero de Puntuacion
disefios

1-5 1
Evaluacion de la
oferta turistica
6-10 2 del destino.

11-15 3

Disefio de
producto
turistico.

Formalizacion y
consolidacion de
productos y
servicios
turisticos.

Mercadeo y
comercializacion
nacional.

Mercadeo y
comercializacion
internacional.



Tabla de puntuaciéon Namero de

de municipios disefos

segun empresas 1-10

turisticas

formalizadas. 1120
21-30
31-40

41- 50

Puntuacion

0.2

0.4 Evaluacion de la
oferta turistica

0.6 del destino.

0.8

1

Disefio de

producto
turistico.

Formalizacion y
consolidacion de
productos y
servicios
turisticos.

Mercadeo y
comercializacion
internacional.

Mercadeo y
comercializacion
nacional.




MUNICIPIOS VALIDADOS

Tabla 3.

Nueve municipios y un corregimiento

Santa Catalina
Turbaco

Arjona

Maria La Baja

San Juan Nepomuceno
San Jacinto

El Carmen de Bolivar
Magangué

Santa Cruz de Mompox

San Basilio de Palenque



PUNTUACIONY EVALUACION DEL DESTINO

Grafico 2.

Infraestructura —_

Estrategia de mercadeo

Empresarial

Gestion de destino
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Ambiental
Cultural
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FASE ACTUAL DE LOS DESTINOS

_ Gréfico 3.
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3.2.ENTORNO ECONOMICO
Y TURISTICO

El departamento de Bolivar cuenta con una gran variedad de actividades econdmicas que sustentan la productividad. Desplazéandose inicialmente de ser
una regién que solo se dedicaba a la produccién y comercializacién de productos del campo, hasta luego convertirse en un territorio en donde el sector
industrial toma fuerza y logra un importante crecimiento. Una de las actividades que ha tomado fuerza en materia econémica es el turismo que, como
consecuencia de la naturalidad de la prestacién del servicio, da ventajas y espacios para la informalidad, foco de especial atencién para la organizacion y
la fijacion de un norte claro sobre la prestacion del mismo y las regulaciones existentes.

Una de las variables que demuestran el crecimiento econémico es la del empleo y el indice variable de desempleo, que para el afio 2018 fue de 5.8%, el
segundo mds bajo de Colombia segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. El empleo informal también juega un papel
importante en términos de comportamiento del mercado, para el afio 2007 la cifra de personas empleadas en el sector turismo de manera informal era de
58,2% y que para el afio 2018 la cifra ascenderia a 58,9%, lo que resulta en un trabajo arduo por parte de las instituciones en aras de formalizar a los
prestadores de servicios turisticos del pais y de la region. Asi pues, a nivel pais, para el afio 2007, el total de la poblacion en Colombia que se dedicada al
turismo y que se encontraba formalizada era de 41.9% del total, y para el afio de 2018 esta cifra ascendié al 46.1%, significando el aumento de casi seis
puntos porcentuales.

Para el afio 2017, segln la Cdmara de Comercio de Cartagena, se encontraban inscritos con Registro Nacional de Turismo - RNT 2.049 prestadores de
servicios turisticos y operadores turisticos, cifra que ha venido creciendo gracias a la gestién de las instituciones involucradas, que permiten la
solidificacion del sector turistico en el departamento de Bolivar, pasando desde el afio 2014 con 1.200 empresas inscritas con Registro Nacional de
Turismo a 2017 con 2.049, tal como se evidencia en el grafico 4 referenciado a continuacion:



ESTABLECIMIENTOS DE TURISMO
CON REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO - RNT

B 220
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Grafico 4. Datos tomados de CITUR, 2019. Grafico elaborado

por los autores.
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ACOMODACION Y HOSPEDAJE EN EL
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Ahora bien, el crecimiento en materia econdmica y en la
generacion de practicas econdmicas sustanciales para el
desarrollo de la regién, y puntualmente del departamento de
Bolivar, radica en la creacion de pequefias y medianas empresas,
que cada vez ven en el turismo una oportunidad para el
crecimiento econémico y la generacion del sustento diario. En el
Grafico 5, se puede observar cdmo ha evolucionado el tema
concerniente a la acomodacion y el hospedaje no solo Cartagena,
el cual funciona como gran referente turistico a nivel mundial,
sino también en los municipios de Bolivar.

En cuanto al movimiento y crecimiento de los indicadores de
generacion de empleo del sector turismo en el departamento de
Bolivar reflejan que, para el afio 2018, tal como se muestra en la
siguiente el grafico (Grafico 6), las elevaciones porcentuales y
graduales aumentan en la medida que se acercan las temporadas
altas de enero diciembre y mitad de afio.

Los indices anteriormente mencionados, tales como;
establecimientos especializados y formalizados para el turismo,
cifras para el alojamiento y empleo, tienen sentido e importancia
una vez se cumpla con la visita y estadia de los turistas y que
estos inviertan tiempo y dinero en la actividad turistica.

Indicador total de empleo
40.000

30.000

i 20.000

10.000

RO

Periodo

EMPLEQS

Grafico 6. Recuperado de: Ministerio de Industria Comercio y
Turismo, SITUR, 2019.



En este sentido, en la siguiente grafica (Grafica
7), podemos observar como se comporta el flujo
proveniente a nivel nacional e internacional al
departamento de Bolivar. Asimismo, podemos ver
que el mayor flujo de pasajeros se moviliza por
via terrestre y que el pico de mayor altitud fue el
del afio 2017, donde hubo mayor flujo de
visitantes extranjeros no residentes a Bolivar,
debido a diferentes consecuencias de acciones
realizadas en materia de politica publica y de
seguridad, teniendo en cuenta que para esta
fecha se ponia en marcha el fin de la guerra en
Colombia.

Flujo de turistas nacionales e internacionales al
departamento de Bolivar de 2014 a 2018

5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000

1,000,000

2014 2015 2016 2017 2018

B Llegada de vuelos aereos interncionales Llegada de turistas aereos nacionales

Visitantes extranjeros no residentes Salidas pasajeros terminal de transporte terrestre

Pasajeros en crucero

Grafico 7. Datos tomados de CITUR, 2019. Grafico
elaborado por los autores



@ 3.3.OFERTATURISTICA

. INDICADORES TURISTICOS DE BOLIVAR
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basico, nutrida a partir de la informacion y datos
del Centro de Informacidn Turistica de Colombia
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Grafico 8. Grafico elaborado por CITUR.



INDICADOR 2018
Llegada de Pasajeros aéreos internacionales en vuelos regulares 484172
Llegada de Pasajeros aéreos nacionales en vuelos regulares 2133115
Visitantes extranjeros no residentes 511874
Visitantes parques nacionales naturales 1163488
Salidas pasajeros terminal de transporte terrestre 2681792
Pasajeros en Crucero 360489
Prestadores de servicios turisticos activos en RNT 3178
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje 2248
Ocupacion hotelera (%) 66,68%
Total, Habitaciones Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje = 24418
Total, Camas Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje 43356

Tabla 4: Informacion recuperada del CITUR 2019, Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo.
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n Reportes y estadisticas para Muestra Maestra BOLIVAR
I Reportes y estadisticas para Muestra Maesira BOLIVAR I

Es una verificacién de Prestadores de servicios turisticos, con esta medicién se puede en
Es una verificacién de Prestadores de servicios furisticos, con esta medicién se puede en primera medida validar la informacién de los PST formales, como nombre del establecimiento,
direccién y categoria. Por otro lado y como obijetivo principal, identificar la informalidad del

sector turistico, basados en los establecimiento formales, es decir este barrido parte de donde

primera medida validar la informacién de los PST formales, como nombre del establecimiento,
direccién y categoria. Por otro lade y como objetivo principal, identificar la informalidad del

sector furistico, basados en los establecimiento formales, es decir esle barrido parte de donde se encuentre un PST formal, ese es el punto de inicio y se hace verificacién a toeda la manzana
v . o y - .

se encuentre un PST formal, cae e &l punto de inicio y = I\use erficocién atoda lo manzana y calles aledafias a ese establecimiento formales. La verificacion se hace segon los PST
y calles aledafias a ese establecimiento formales. La verificacién se hace segon los PST . - .
X . X formales que muestre la base de Registro Nacional de Turismo.

formales que muestre la base de Registro Nacional de Turismo.

Muestra de formalidad e informalidad en el departamento de BOLIVAR Muestra de formalidad ¢ infermalidad en el departamento de BOLIVAR
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Grafico 9 y 10: Graficos recuperados del CITUR 2017, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En cuanto a los reportes y estadisticas de la oferta formal e informal, el CITUR (2017) presenta la informacion de la gréfica 7 y 8, que
muestra el comportamiento diferenciado en temporada alta y baja de la oferta turistica del Departamento.



Aiio 2018 RNT CITUR Cantidad de prestadores de servicios turisticos por
categoria/subcategoria discriminado

Agencias de viajes 360

Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional 15

Empresa de tiempo compartido y multipropiedad 3

Empresa de transporte terresre y automotor 32

Empresa captadora de ahorros para viajes y s.s turisticos 2

Establecimiento de alojamiento y hospedaje 2.248
Establecimiento de gastronomia y similares 166

Guias de turismo 292

Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones 32

Oficina de representacion turistica 26

Parques tematicos: Parques nacionales naturales. 3

Tabla 5: Compilado de la oferta a corte 2018 del CITUR.
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En cuanto a los atractivos, recursos e infraestructura turistica, se realiza por elaboracién propia un inventario presentado a continuacién:

Atractivos y recursos turisticos

Dos centros histéricos (Cartagena y Santa Cruz de Mompox)
declarados patrimonio histdrico de la humanidad por la UNESCO.

Gran variedad de islas y playas entre ellas: playa Bard, islas del
Rosario, playa Bocagrande, isla de Choldn, playa Manzanillo del mar,
isla Mucura entre otras.

Un pueblo afroamericano declarado patrimonio cultural e inmaterial
de la humanidad, San Basilio de Palenque.

2 areas protegidas: PNN corales y San Bernardo y santuario de fauna
y flora los Colorados.

Tabla 6.

Atractivos y recursos turisticos

9 PITS (puntos de informacion turistica)

PIT digital centro de convecciones de Cartagena
PIT digital centro de convenciones Hotel Hilton
PIT local plaza de la aduana

PIT exterior plaza de los coches

PIT exterior sociedad portuaria de Cartagena
PIT interior en el aeropuerto Rafael Nifiez

PIT exterior sector Boca Grande

PIT escuela taller de Mompox

PIT exterior plaza principal de Turbaco

Tabla 7.
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SERVICIOS

BASICOS

Tabla 8.

Suministro de agua

Aguas de Cartagena.
Aguas de Bolivar.

Electricidad
Electricaribe.

Telecomunicaciones

Empresas privadas
Claro

Movistar

Une

Direct TV

Sector publico
16 puntos vive digitales y 345 kioscos, de
los cuales funcionan 327.

SERVICIOS

BASICOS

Recoleccion de desechos
Relleno sanitario de Cartagena.

Salud e higiene
8 hospitales en los municipios priorizados
(Cartagena, Arjona, Carmen de Bolivar,
Magangué, Maria |la Baja, Mompox, San
Juan Nepomuceno, y Turbaco).

Seguridad
Policia nacional, estaciones y casi en la
capital. Sub estaciones en los municipios
del Departamento, cuenta con policias de
turismo.

Proteccién
Seguros de viajes en las diferentes
agencias de viajes.
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. Carreteras . Establecimiento de
Pavimentadas en un 68,37 % en km en el ALOJAMIENTO alojamiento y hospedaje:

departamento seguin invias afio 2017. 2.248 con RNT
Afo 2018 segun pagina todacolombia.com o Establecimiento de
Red de carreteras de aproximadamente 3.044,39 GASTRONOMIA gastronomiay similares:
kilometros. 166 con RNT

RED DE TIENDAS Y COMERCIO O 10 centros comerciales en
e Pavimentadas: GENERAL la ciudad de Cartagena.

S Ry AW Vias primarias 437,53 km, vias secundarias 76,75 km Tabla 10
VIAL y terciaria invias 143,82 km. abla 9.
. Caminos

Ciclo via en 3 sectores de la capital (Crespo, Castillo
Grande y Boca Grande)

. Senderos
Peatonal centro historico de la capital
Ecoldgicos en los parques naturales, islas y playas.

Tabla 9.



. Entretenimiento

Don Fidel bar de salsa centro, plaza de los coches, habana bar salsa Getsemani, plaza
santo domingo centro, tu candela disco bar, café del mar bar resto, calle del arsenal
Getsemani, mister babilla disco bar, babar disco bar centro plaza Santa Teresa, los lagos
via para Turbaco y selva negra via Turbaco.

. Museos
24 Museos dentro de la ruta Bolivar mas por descubrir.

SERVICIOS PARA ACTIVIDADES § Reservas naturales
CULTURALES 3 Reservas naturales en la lista de PNN (santuario de flora y fauna los colorados, San
Bernardo y parque de corales de las islas del rosario- Acuario san Martin).

. Otros atractivos naturales

Reserva de fauna y flora el Ceibal - Corchal

Volcan de lodo en Galerazamba.

Las salinas (mar rosado) en Galerazamba.

Isla de bard, isla mucura, playa boca grande, playa castillo grande entre otras.

Parador turistico de San Basilio de Palenque.

Tabla 11.
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TRANSPORTE

Tabla 12.

. Aeropuertos

Internacional Rafael Nufiez ubicado en la ciudad de
Cartagena con 2 terminales la internacional y la
nacional.

San Bernardo en Mompox

Baracoa en Magangué

Monte mariano en el Carmen de Bolivar

) Puertos maritimos

2 terminales para cruceros SPRC y CONTECAR en la
ciudad de Cartagenay 1 sociedad portuaria regional
de Cartagena S.A.

. Embarcaciones fluviales

Transportadora fluvial Martinez velilla LTDA,
transportar Patri EU, Botero y Botero compariia LTDA
y sociedad transportadora fluvial integral de
Magangué LTDA.

Trasporte fluvial del caribe SAS.

TRANSPORTE

o Terminales de trasporte

Terminal de transporte Cartagena de indias carretera

la cordialidad # 24-236.

Terminal Mompox, dmnibus en carrera 1 albarrada.

. Empresas de transporte terrestre y
automotor:32

. Taxis:5.600

. Redes de transporte masivo (Transcaribe)

20 estaciones

2 portales e intercambiadores

5lineas

Troncales

Pre-troncales

Alimentadores

Complementarias
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SERVICIOS PARA
ACTIVIDADES

DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS

« Alquiler de articulos deportivos y recreativos.
La casa del deporte en Cartagena, la plazuela Br
shopping center |-16.

« Salas de juegos y apuestas
20 operadas de juegos localizado s segun
Coljuegos en el departamento de Bolivar.

« Campos de Golf

Karibana beach golf condominio el dnico campo
TPC (tournament players club, operado por la
PGA - asociacion profesional de golf en Sur
América.

« Canchas deportivas

Coliseos en santa rosa del sur y Mompox.
Gimnasio de boxeo en el municipio de
Soplaviento. 2 canchas de softball (Cartagena-
Turbana), 8 canchas sintéticas para futbol en
Cartagena.

* Buceo- esqui
17 empresas para practicar y ensefiar

SERVICIOS PARA
en Cartagena.

ACTIVIDADES

DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS

« Parapente a motor

1 empresa en Cartagena fly parapente.

Tabla 13.
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SERVICIOS PARA

ACTIVIDADES
DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS

« Alquiler de vehiculos
15 empresas

« Servicios bancarios
Principales entidades bancarias
BBVA

BANCO AV VILLAS

BANCO CAJA SOCIAL

BANCO POPULAR

BANCO DE OCCIDENTE
CITIBANK

HELM BANK

PORVENIR

Casas de cambio

11 casas en Cartagena entre los cuales
tenemos:

SANTO DOMINGO

PYF INVERSIONES

LAS BOVEDAS

WESTERN UNION

GLOBO CAMBIO

SERVICIOS PARA
ACTIVIDADES

DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS

Tabla 14.

Otros bancos

ALLIANZ

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
BANCO FALABELLA
BANCO GNB SUDAMERIS
BANCO PICHINCHA
BANCO DE BOGOTA
BANCOOMEVA

CcSsC

CORPBANCA
CREDIVALORES

EFECTY
MACROFINANCIERA
MAPFRE

RED DE CAJEROS GRUPO AVAL alrededor
de 300 cajeros en el departamento.
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En la infografia se referencia el inventario de atractivos turisticos segun clasificacién:

= Patrimonio cultural material mueble

1

. = Patrimonio cultural material inmueble; grupo arquitectonico
= Realizaciones técnico - cientificos
= Festividades
= Aguas léticas
= Lugares de caza y pesca
= Tierras insulares
= Grupos de especial interés
= Cementerio
= Patrimonio cultural material inmueble; grupo urbano o rural
= Patrimonio cultural inmaterial
= Parques nacionales naturales
= Patrimonio cultural material inmueble; grupo arqueolégico

Montafas

Grafica 11 Aguas lénticas
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Finalmente se presenta el puntaje que recibid el Departamento en cuanto a los principales motivos para visitar y elegir Bolivar como destino turistico en

el Indice de Competitividad Turistica ICTRC 2018.

Indicador Puntaje (ICTRC) 2018
Oferta de productos turisticos culturales. 9,06
Atractivos culturales declarados bienes de
R L 8.95
interés cultural de la nacion.
Atractivos culturales del departamento 10.00
declarados patrimonio de la humanidad. '
Oferta de productos turisticos gastronémicos. 7,70
Eventos para la preservacion y promocion de la 891
gastronomia tradicional. '
Festividades y eventos tradicionales. 5,15

Tabla 15.
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Entre los productos turisticos desarrollados en el departamento de Bolivar, se encuentran productos turisticos de naturaleza, productos
turisticos culturales, productos turisticos deportivos y productos turisticos gastronémicos. Enlistados asi:

PRODUCTO TURISTICO MUNICIPIOS

N Avistamiento de aves en Santuario de Flora y Fauna Los Colorados | San Juan Nepomuceno

g Avistamiento de aves en Jardin Botanico Guillermo de Pifieres Turbaco

E Avistamiento de aves por la ciénaga de Pijifio Santa Cruz de Mompox

E Ruta ecoturistica de Santa Catalina Santa Catalina

§ Ecotuour de Turbaco Turbaco

5 Ruta ecoturistica de Maria la Baja Maria la Baja

§ Ruta Ecoturistica de San Jacinto San Jacinto

é Ruta de la sal: Salinas de Galerazamba Santa Catalina

§ Senderismo hasta los petroglifos San Jacinto

& Pasadia ecoturistica y Volcan del Totumo Santa Catalina
Pasadia en Fincas Montemarianas San Jacinto




s

PRODUCTOS TURISTICOS DE NATURALEZA

PRODUCTO TURISTICO MUNICIPIOS

Avistamiento de aves en Aviario Nacional Cartagena
Recorrido en el Parque Natural Vivarium Cartagena
Recorrido y avistamiento de aves en Zona Manglares Cartagena
Paseo en Chambaculeras Cartagena
Recorrido en lancha brazo del rio de Mompox Mompox

Avistamiento en reserva Mono Titi Cabeciblanco

Santa Catalina

Pasadia en el Bosque seco tropical Vereda Brasilar San Jacinto
Pasadia Al Salto del Jaguar San Jacinto
Pasadia arroyo Rastro San Jacinto

Tabla 16.
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PRODUCTOS TURISTICOS GASTRONOMICOS

PRODUCTO TURISTICO MUNICIPIOS

Tradicionales mesas de fritos

Turbaco

Visita a la fabrica de galletas Maria Luisa

San Juan Nepomuceno

Visita a la fabrica de chepacorinas

Carmen de Bolivar

Visita a la fabrica de queso de capa

Mompox

Ruta del Vino de corozo

Santa Cruz de Mompox

Feria de sabores momposinos en el marco del Festival
de Jazz

Mompox

Feria hecho a mano en el marco del Festival de los
Montes de Maria

El Carmen de Bolivar

Ruta cultural - gastronémico

Maria la Baja

Festival Nacional del iame

San Cayetano - San Juan
Nepomuceno

Cocina tradicional a base de |a sal de las salinas de
galerazamba

Galerazamba- Santa Catalina




z

z

PRODUCTOS TURISTICOS GASTRONOMICOS

PRODUCTO TURISTICO MUNICIPIOS

Festival del Rasjufiao en el marco de la semana santa

Mompox

Gastronomia tradicional y ancestral

Cartagena

Mis cocadas de oro

Santa Catalina

Carisecas y cucas

Santa Catalina

Las tradicionales almobajanas

Santa Catalina

Galletas de las Vasquez San Jacinto
Derivados del café: Malteadas, arequipes, cerveza, entre | San Jacinto
otros

Derivados del Cacao: Vino de Cacao San Jacinto
Mote de Queso San Jacinto

Tabla 17.
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PRODUCTOS TURISTICOS CULTURALES

PRODUCTO TURISTICO MUNICIPIOS

Ruta histérico cultural de San Jacinto

San Jacinto

Ruta centro histérico de Mompox

Santa Cruz de Mompox

Ruta de filigrana

Santa Cruz de Mompox

Ruta nazareno por un dia

Santa Cruz de Mompox

Ruta histérico cultural

Turbaco

Rutas tourbaco

Turbaco

Ruta turistica cultural

San Basilio de Palenque

Ruta etnoturistica Palenge Tando pa lande

San Basilio de Palenque

Festival de Jazz de Mompox

Santa Cruz de Mompox

Festival Multicultural de Los Montes de Maria

El Carmen de Bolivar

Festival bolivarense de acordedn

Arjona

Ruta del postconflicto

Maria la Baja




s

PRODUCTOS TURISTICOS CULTURALES

PRODUCTO TURISTICO MUNICIPIOS

Ruta festiva

Maria la Baja

Ruta de la memoria en San José del Play6n

San Juan Nepomuceno

Ruta de Mitos y leyendas

Santa Cruz de Mompox

Cabildo indigena Zend Turbaco
Ruta artes y oficios Mompox
Semana Santa Mompox Mompox
Ruta de Museos Cartagena
Ruta de la esclavitud Cartagena
Ruta de las iglesias Cartagena
Ruta de las fortificaciones Cartagena
Recorrido panordmico de Cartagena Cartagena




z

PRODUCTOS TURISTICOS CULTURALES

PRODUCTO TURISTICO MUNICIPIOS

Recorrido interno Bahia de las animas Cartagena
Ruta de la salsa Cartagena
Ruta del Realismo méagico de Gabo Cartagena
Ruta de la Champeta Cartagena
Farex Cartagena
Franja Cultural y agenda permanente en el Parque Espiritu del Manglar Cartagena

Museo etnoindustrial de Galerazamba

Santa Catalina

Muestra cultural de danza folclérica

Santa Catalina

Fiestas patronales de Santa Catalina

Santa Catalina

Ruta del Jaguar

San Juan Nepomuceno

Ruta café Cerro Maco

San Jacinto

Ruta del Cacao

San Jacinto

Tabla 18.




3.2. MERCADOS TURISTICOS

El turismo en Colombia esta pasando por su mejor momento. En los Ultimos afios, las cifras en cuanto al ndmero de turistas internacionales han mostrado
una tendencia creciente, al pasar de 1.718.940 visitantes en 2010 a 4.388.815 en 2017. Segun el Ministerio de Comercio, ese crecimiento del sector turistico
se tradujo también en una mayor entrada de divisas. De recibir US$3.440 millones en 2010, el pais pas¢ a percibir US$5.787 millones en 2017. En el primer
trimestre de 2018 la participacion del turismo en el PIB fue de 6,9%, mientras que en 2017 fue de 1,6%.

En 2017 se registrd la llegada de 6,5 millones de viajeros, representando un incremento de 150% frente a los 2,6 millones en 2010. Y en lo que va de enero a
mayo de 2018 el turismo crecié 38%, lo que significa la entrada de 3,3 millones de turistas extranjeros en solo este afio. En el mismo periodo de 2017 la cifra
fue de 2,4 millones.

La Inversion Extranjera Directa en comercio, hoteles y restaurantes durante el primer trimestre de 2018 fue de US$297 millones, lo que significé un
incremento de 52,4% con respecto a igual periodo de 2017 cuando en ese entonces fue US$195 millones.

El departamento de Bolivar es un territorio que resume en toda su extension la multiculturalidad, los ecosistemas, los paisajes mas diversos y bellos, y
comienza a consolidarse como importante destino del turismo nacional e internacional. Segun las cifras que maneja Centro de Informacién Turistica de
Colombia = CITUR del Viceministerio de Turismo, En el 2018, las entradas de viajeros internacionales que llegaron al departamento alcanzaron la cifra de
484.172, entre enero y diciembre, lo que significd un incremento del 34% respecto al mismo periodo del afio Anterior (2017). La llegada de Pasajeros aéreos
nacionales en vuelos regulares, registré una cifra de 2.133.115 visitantes nacionales, que tuvo un incremento del 12% con respecto al afio anterior. Otros
indicadores como el nimero de visitantes extranjeros no residentes, y visitantes a parques naturales, registraron incrementos comparados al afio anterior.
Mientras que para las salidas de pasajeros en terminales de trasporte terrestre tuvieron una disminucion del 26% (ver tabla 19).



INDICADOR 2018 Crec% 18/17
Visitantes extranjeros no residentes 511.874,00 22%
Visitantes parques nacionales naturales 1.163.488,00 12%
Salidas pasajeros terminal de transporte terrestre 2.681.792,00 -26%
Pasajeros en Crucero 360.489,00 9%

Tabla 19. Fuente: CITUR, 17/05/2019

O PERFIL DEL TURISTA

En el afio 2018, el Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar - ICULTUR, realizé un estudio para determinar el impacto en el desarrollo local de tres (3)
festivales que se desarrollan en el departamento y que tiene una gran acogida en materia de turistas y visitantes. Los eventos seleccionados para el
estudio fueron los siguientes:

Evento o Festival Municipio Fecha

Festival Nacional Autéctono de Gaitas de San San Jacinto Agosto

Jacinto

Festival de Jazz de Mompox Santa Cruz de Mompox Septiembre

Festival de tambores de Palenque Mahates, San Basilio Octubre
Palenque

Tabla 20. Fuente: CITUR, 17/05/2019
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Como resultado del estudio, se logrd establecer una caracterizacion del perfil de los turistas que visitan los principales festivales de la provincia:

Festival Nacional Autdctono de Gaitas de San Jacinto

Entre la poblacién encuestada se encontré que el 66,7% tenia entre 25y 44 afios, seguidos por un 18,5% entre 18 y 24 afios y 1,2% menor de 18 afios.

Festival de Jazz de Mompox

El 49 % se encuentra entre 25 y 44 afios de edad aproximadamente, mds de 45 afios el 31,70%, poblacion joven entre 18 y 24 afios 12,3% y menores de
18 el 7%.

Festival de Tambores y Expresiones Culturales de Palenque

Entre la poblacion encuestada se encontrd que el 45,3% tenia entre 25 y 44 afios, seguidos por un 37.1% mayores a 45 afios, entre 18 y 24 afios y 12,1%
menor de 18 afios. 2,6%



Dicho estudio de medicidn en los festivales mas importantes del Departamento, concluye que el piblico que consume este tipo de productos de turismo
cultural generalmente son personas que oscilan entre los 22 y 44 afios, que tienen las siguientes caracteristicas particulares:

Mercado nacional proveniente principalmente de las ciudades de Cartagena, Barranquilla, Bogotd, Medellin y de los departamentos del Cesar,
Cérdoba, Sucre, Norte de Santander, Risaralda.

Mercado extranjero proveniente de Europa, Sudamérica y Norte américa.
El 41% de los visitantes viajaron con un acompafante, seguido de un 31.9% con 3 0 4 personas y un 27,1% de grupos de 5 personas.

En lo referente al tipo de alojamiento, el 48% de visitantes se hospedaron en hoteles/resort, seguido de un 34% en hostales, un 13% en casas o
apartamentos familiares, y el restante 4% en casas arrendadas y pensiones.

La motivacion principal de viaje manifestada fue vacaciones (82%), la visita a amigos y/o familiares (13%) y el restante, referente a trabajo y
estudios (4%).

Los elementos que mas atrajeron al turista fue la cultura (45%), |as fiestas (36%) y, en menor medida, la geografia y el paisaje (9%).

El tiempo de estadia de los turistas en el pueblo fue principalmente 3 dias (32%), seguido de una estadia entre 4 y 7 dias (25%) y 2 dias (15%).



Perfil del turista internacional

La entidad de promocién internacional de Colombia PROCOLOMBIA, ha desarrollado distintos estudios que definen detalladamente el perfil del turista
internacional que visita el pais. Para el caso de Bolivar, los estudios de PROCOLOMBIA establecen que los principales mercados turisticos extranjeros
provienen de los paises de Estados Unidos, Argentina y Brasil. Sin embargo, con la apertura de nuevas rutas aéreas en Cartagena, se espera que el
mercado se expanda hacia los paises de Perd, Holanda, Alemania y México.

Para el 2018, PROCOLOMBIA define al perfil del turista estadounidense en Colombia con las siguientes caracteristicas generales:
Segundo emisor de viajes a Colombia, con un crecimiento de 6% 2016-2017.
La mayoria de viajeros tienen entre 21 a 40 afios.
Cartagena se encuentra en tercer lugar de sus ciudades colombianas preferidas para visitar.

Los motivos de viaje principales fueron vacaciones, recreo y ocio (78%), negocios y motivos profesionales (13%), otros motivos (5%), eventos (3%)
y salud y atencién médica (0,70%).

Primer emisor de viajeros de reuniones y negocios de Colombia.

Norteamérica es la tercera regién de donde provienen el mayor nimero de eventos realizados en el pais. En los dltimos 5 afios se han llevado a
cabo 118 eventos tipo ICCA.



En ese sentido, y considerando que la vocacidn turistica de Bolivar se inclina al turismo de naturaleza y al turismo comunitario, se rescata las principales
caracteristicas que PROCOLOMBIA describe en sus distintos estudios, que perfilan a los turistas segun el tipo de interés o motivacion de viaje.

TURISMO DE NATURALEZA:
Este tipo de turista gasta en promedio por dia $400 USD.

Las principales tendencias en este segmento se visionan hacia una oferta entre naturaleza ligada a la cultura, a descubrir lugares
inexplorados, tener contacto local (home-stay, food experience y home maid) y la conservacion.

Las experiencias mas buscadas son la observacion de flora y fauna, seguido de birdwatching, compartir con comunidades, aventura,
senderismo y montafiismo.

Principalmente provienen de Estados Unidos, Alemania y Espafia, quienes viajan mds en pareja y en grupos. Este tipo de turista tiene un
promedio de estancia de una semana.

Bolivar no aparece como destino principal demandado en este segmento en Colombia. Como observacion adicional, se necesita ampliar y
articular la oferta de sol y playa de Cartagena con la provincia para poder activar este potencial mercado.



Cuenta con un sub segmento llamado turismo de aventura. Las tendencias en este sub segmento se direccionan principalmente hacia los
surfistas, seguido del ciclismo, trekking, hacking y backpacking y grupos multigeneracionales. EI mercado potencial proviene de Europa y
Norteamérica. En Bolivar, se dimensionan playas potenciales para la practica de surf (Santa Catalina) y lugares abiertos y montafiosos para
hacer ciclismo (Turbaco y Arjona).

TURISMO COMUNITARIO:
Provienen de los paises de Alemania, Holanda, y Francia, quienes viajan solos o con grupo maximo de hasta 6 personas.
Existen tres tipos de turistas comunitarios: cultural, aventurero y consumidor consciente.
Existe una demanda latente de mochileros jévenes y de parejas de 50 o 60 afios.
El gasto promedio de un turista comunitario es de 50USD - 150 USD por dia.

La duracién promedio de este turista es 7 a 10 dias, en las que 3 de ellos realizan plenamente turismo comunitario y el resto lo combinan
con otras actividades turisticas.

Para el caso de Bolivar, el departamentos cuenta con zonas potenciales para desarrollar y recibir turismo comunitario, debido a su historia y
sus valores culturales y ancestrales. Estas zonas son San Basilio de Palenque, Maria la Baja y Galerazamba.



3.3. SEGMENTOS TURISTICOS

En lo referente a los segmentos turisticos, Bolivar cuenta con cuatro grandes potencialidades de los que subyacen segmentos que ya se desarrollan en el
Departamento y que merecen seguir fortaleciéndose:

TURISMO CULTURAL:

Una tendencia que va en alza hacia la provincia, sobre todo a la bisqueda de experiencias ligadas a los eventos culturales y festivales. Se rescata, ademas
como segmento de este su fuerte en el atractivo por lo musical y dancistico, la compra de artesanias, el turismo gastronémico, el etnoturismo, turismo
religioso, visitas a museos y turismo histdrico.

TURISMO DE NATURALEZA:

Este segmento cuenta con una fortaleza a raiz de los recursos y atractivos turisticos disponibles en la provincia bolivarense, de los cuales se encuentran:
Avistamiento de aves, senderismo ecolégico, aquaturismo (recorrido por cuerpos de agua y manglares), agroturismo y turismo de bienestar (visita a
volcanes de lodo).

TURISMO COMUNITARIO O RURAL:

Bolivar posee distintos grupos poblaciones étnicos e indigenas que permiten desarrollar esta tipologia de turismo organizada y enfocada hacia el trato
cultural con las comunidades y el medio ambiente. Actualmente se trabaja en San Basilio de Palenque, el cabildo indigena zeni de Turbaco y
Galerazamba.

TURISMO DEPORTIVO:

El Departamento se visiona como un espacio de grandes eventos deportivos, por eso ha realizado infraestructura que permita contar con esta oferta en
los municipios de Arjona, Santa Catalina (deportes nauticos), El Carmen de Bolivar, Mompox y Magangué.



Adicionalmente se enuncian tres tipos de turismo que pueden ser organizados a futuro para ser comercializados y promocionados. Estos son:

TURISMO DE BODAS:

Gracias al auge del turismo de romance en Cartagena y a la necesidad de buscar nuevas experiencias, se visiona que en Bolivar, especialmente en el
Distrito turistico de Mompox, se desarrolle una dindmica alrededor de esta oferta. Esto se debe principalmente a sus atractivos turisticos, su creciente
dindmica empresarial en el sector turistico, el incremento de turistas internacionales y de alto poder adquisitivo en los Gltimos afios, y su evidente
aumento de oferta ligada a las temporadas turisticas del municipio.

TURISMO MICE:

Aunque este segmento se consolida mas en Cartagena, la intencion de crear nuevos escenarios y de hacer inversiones tanto publicas o como privadas,
principalmente en municipios como Magangué y Mompox, podrian desarrollar una oferta que extienda la agenda del turismo de reuniones hacia la
provincia. Con esta creciente voluntad se podria ampliar la oferta y la estancia promedio en el Departamento, dinamizando un desarrollo econémico
derivado netamente del turismo.

TURISMO DE AVENTURA:

Este segmento pertenece a la categoria de naturaleza, por ende, y con la gran cantidad de recursos naturales disponibles en el Departamento, podria
desarrollarse en la medida de que se realicen las inversiones publicas o privadas que organicen la infraestructura necesaria para proveer dicha
actividad.



DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD
Y TENDENCIAS
BENCHMARKETING

Horizonte 2030
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4.1.MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

Falta de informacion y estadisticas

Fortalecimiento del Bilingiiismo

Desconocimiento del mercado y perfil de los turistas

Sistema de informacion turistica departamental

Turismo en los planes de desarrollo

Existencia de guias turisticos certificado en los destinos

Planes de desarrollo turisticos

Prestacion de servicios de salud adecuados en los destinos

Falta de preparacion para atender la demanda

Servicios bancarios y ATM

Existencia y claridad de los procesos de validacion turistica

Marca destino

Infraestructura turista

Informacion del destino en la web

Certificacion de los destinos sostenibles

Aprovechamiento de las herramientas de promocion por parte de los
empresarios del sector

Contribucién parafiscal

Politicas publicas en materia de turismo

Cumplimiento de las normas técnicas sectoriales

Categorizacion hotelera

Prestadores de servicios turisticos certificado en calidad

Asignacion en presupuesto piblicos del turismo

Posicionamiento en la social media

Funcionarios y/o servidores publicas en cargados del sector turistico
capacitados e idoneos

Plan de marketing turistico

Cultura ciudadana

Instancias publicas de turismo en los destinos

Calidad en la prestacion de servicios restaurantes

Existencia de agremiaciones en el sector

Planificacion turistica

Inestabilidad de la oferta turistica

Desconocimiento de la dinamica empresarial del sector

Empaquetamiento turistico

Estandarizacion de productos
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FORTALEZAS
Participacion y apropiacion del turismo por parte de la Participacion en eventos, ferias y congresos de promocion y
comunidad y los gestores turisticos mercadeo turisticos
Reconocimiento del destino Cooperacion y alianzas publico privadas
Seiializacion turistica Concentracion de especies endémicas
Educacion para el turismo Campaiias de promocion internacional

Asistencia técnica profesional al servicio del sector  Atractivos y declaratorias BIC

Capacidades locales para la gestion y formulacion de

proyectos del sector Financiacion de proyectos del sector

Diversidad natural y cultural Existencia y funcionabilidad de los PITs

Areas protegidas y parques naturales Articulacion institucional y organizacion del sector
Calidad en la prestacion de servicios hoteleros Liderazgo del ente rector a nivel departamental
Campaias de promocion nacional Operacion transporte terrestre

Empoderamiento empresarial Atraccion de publico internacional

Aprovechamiento del patrimonio cultural Posicionamiento destino
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Trafico y comercializacion de fauna Informalidad en el sector

Gestion del riesgo y manejo ambiental Saneamiento basico

Explotacion sexual asociada al turismo Manejo de los residuos solidos

Cobertura mévil y telecomunicaciones Orden publico y seguridad

Adaptacion al cambio climatico Voluntad politica interesada en el turismo
Proceso y tramites del sector

OPORTUNIDADES

Regulacion institucional del turismo Formalidad en el sector RNT
Existencia de espacios para fomento de negocios y
comercializacion de productos (Ruedas de negocios)

Cambios a nivel nacional de las politicas del sector

Incorporacion de tics en el sector Monitoreo y seguimiento a politicas, programas y proyectos del

sector.
Posicionamiento SEO y SEM Escenarios a tractivos para la financiacion
Consolidacion de la cadena de valor Cartagena - . iad ias d Lo d
Bolivar Existencia de estrategias de promocion y mercadeo
Infraestructura vial Operacion transporte aéreo

Movilidad y Accesibilidad

Tabla 21. Elaboracion propia.



4.2. MATRIZ DE MERCADOS

MERCADOS

NUEVOS ACTUALES

PRODUCTOS

NUEVOS

ACTUALES

PENETRACION DE MERCADOS
Mercado local y regional.
Mercado nacional: Bogota, Medellin,
Barranquilla, Santa Marta, Cali,
Bucaramanga, Pereira, San Andrés.
Mercado internacional: Estados Unidos,

Holanda, Alemania, Argentina, Espafia, Peru.

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS
Producto turistico de naturaleza:
Agroturismo, aventura, avistamiento de
aves.

Producto turistico de romance.

DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOS
- Mercado nacional: Eje cafetero.
- Mercado internacional: Brasil, Canada.

DIVERSIFICACION

- Producto turistico MICE.
- Producto turistico deportivo.

Tabla 22. Elaboracion propia.




4.3. MATRIZ DE SEGMENTOS

Variables de segmentacion

Segmentacion - Locales: Cartageneros. Segmentacion Clase media-alta.
geografica. - Nacionales: Bogota, Medellin, psicografica. Poder adquisitivo medio - alto.
Barranquilla, Cali y Eje Cafetero. - Aventurero.
- Internacional: Europeos provenientes
de Espaiia, Alemania, Holanda.
Estadounidenses.
Segmentacion Adultos j6venes independientes de 21 Segmentacion en Con ganas de explorer y descubrir espacios
demografica. afios hasta 35 afios. funcion del alternos al turismo de sol y playa.

Parejas jovenes sin hijos.
Parejas adultas sin hijos en casa.

comportamiento.

Interesado por la oferta cultural tradicional.
Dispuesto a hacer turismo comunitarioy a
adoptar servicios de categoria media.
Aprender con comunidades y de la naturaleza.
Compran B2B y B2C

Tabla 23. Elaboracion propia.
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Grafica 12. Cifras CITUR y elaboracion propia.

El crecimiento de visitantes extranjeros no
residentes en el departamento de Bolivar ha
sido porcentualmente superior al crecimiento
de Colombia, destacando que, en promedio el
porcentaje de crecimiento de la provincia
seria de un 20,99%, mientras que el pais
creceria en un 12,46%.
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5.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumentary atraer ala
experiencia de Bolivar una
Meta demanda turistica sostenible
y diversificada.

Promocionar el destino
de Cartagena y Bolivar en

Incrementar el nimero Posicionar el destino de Incrementar el tiempo
de visitantes que Cartagena y Bolivar en el de estancia media de 2

O bj etlvos pernoctan en un 20% mercado nacional. a 3 dias.

cinco (5) mercados
internacionales.

. E i . . . . .
posisctirgr::%:?egfo y Estrategia de Estrategia Estrategia dg Estrategia de Estrategia de
S ra e g I a S iz marca. comunicacion. comercializacion. producto. mercadeo.

Grafica 13. Elaboracion propia.
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5.2. ESTRATEGIAS

POSICIONAMIENTO

Turismo de
naturaleza

Posconflicto-

paz.
POSICIONAMIENTO A

TRAVES DE 3 EJES: Confianza,
cercaniay

diversidad.

Cultura e
identidad
caribe

- Sol y plaza.

- Deportes.

- Flora y fauna.
- Aquaturismo.

- Fiestas.

- Misica.

- Afrocolombianidad.
- Indigenas.

- Artesanias.

Grafica 14. Elaboracion propia.

PO.I. Definicion de la marca.

PO.2. Creacion de un lenguaje comunicativo de la
marca y la estrategia. Definicion de conceptos
claves asociados a la marca.

PO.3. Adecuacion de las herramientas de comunicacion
ya existentes con el lenguaje comunicativo.

PO.4. Promocién y divulgacion de la marca.
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5.2. ESTRATEGIAS

MARCA

OR DESCUBRIR @

MARCA TURISTICA DEPARTAMENTAL ACTUAL
Nombre: Bolivar mds por descubir.

Anterior: Ruta de la paz.

Alcance: Mercado Nacional.

Valores: Diversidad, multiculturalidad, caribe, naturaleza.

Usos: Se utiliza también como “Cartagena y Bolivar mas por
descubrir”.

Fecha de creacion: 2017
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CAMPANA TURISMO INTERNO COLOMBIA

Nombre: Yo voy.

Anterior: Seguro te va a encantar.

Alcance: Mercado Nacional.

Usos: Se agrega el lugar. Por ejemplo: “YO VOY A BOLIVAR". Acompafia a la marca Departamental.
Fecha de creacién: 2019

& ASALIR EN CARRO ? ¢ A PASEAR POR COLOMBIA? ¢ AVISITAR A LA FAMILIA?

YOV YOVOY YOVOY
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CULTURA FAUNA

COLOMBIA

Corales

COLOMBIA

Miisica Cldsica

Jazz

Tambor Alegre
Membrandfonc

icordeén

POTENCIADORES
Alcance: Mercado internacional.

Usos: Alineados a la marca CO (marca internacional de Colombia).

Ejes de actuacion:

M.1. Alinear la imagen e identidad de marca Departamental con la
nacional e internacional, segin sea el caso.

M.2. Establecer una estructura de marca orientada al publico.
M.3. Definiri criterios de uso de marca.
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PRODUCTOS SECTORES DEPORTE
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5.2. ESTRATEGIAS

PRODUCTOS

Productos

Turismo
cultural

Gastronomia.

Festivales. Avistamiento de aves.

Turismo
de o
naturaleza Religioso.

Comunitario. Deportivo.

Grafica 15. Elaboracion propia.

Ejes de accion:

PR.1. Disefios de productos turisticos listos para
comercializacion. Definicién de la oferta.

PR.2. Empaquetamiento y comercializacion de productos
turisticos.

PR.3. Mercadeo y promocién para reconocimiento de la
oferta.
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5.2. ESTRATEGIAS

MERCADO
Perfil objetivo

Grupo 1. Viajer@ que visita a Cartagena y desea conocer oferta adicional a
ese destino.

Se distinguen por:

- Usualmente tener un paquete contratado con una agencia de viajes.
=  Generalmente son del mercado internacional.

= Tener un tiempo de estancia prolongado, mayor a 4 dias.

- Les gusta la experiencia comunitaria y no sélo los motiva el atractivo
patrimonial, sino la naturaleza y la cultura. Generalmente hacen
excursionismo.

- Mercados potenciales: 1. Holanda (vuelos KLM). 2. Estados Unidos
(Jetblue). 3. Espafa (lberia). 4. Argentina (LATAM). 5. México
(Avianca- Interjet).

Grupo 2. Motivaciones concretas de nichos.

Se distinguen por:

= Generalmente son del mercado nacional y local.

= Conocery descubrir oferta alterna.

- Gastan en alojamiento y en experiencias comunitarias.
- Poseen un poder adquisitivo medio alto.

= Seles debe generar confianza, seguridad y comodidad.

Mercado potencial: Turistas nacionales provenientes de Bogotd,
Medellin, Barranquilla, Cali y Bucaramanga (via terrestre y
aérea).
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Perfil objetivo

Grupo 3. Viajer@ extranjero interesado en una oferta particular de la provincia.

Se distinguen por:

Usualmente tener un paquete contratado con una agencia de viajes, en su mayoria de lujo.

Usualmente cuentan con su propio transporte aéreo o carro con atencidn in situ contratada previamente.

Tener un tiempo de estancia de 1 a 2 dias.

Interesados en la experiencia comunitaria, el atractivo patrimonial y los eventos de céracter cultural como el Festival de Jazz.

Mercados potenciales: 1. Holanda (vuelos KLM). 2. Estados Unidos (Jetblue). 3. Espaiia (Iberia). 4. Argentina (LATAM). 5. México (Avianca-
Interjet). 6. Suiza.
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5.2. ESTRATEGIAS

COMERCIALIZACION

Ejes de actuacion

Articulacion y cooperacion privado- publico local

« C.1. Integracion de la oferta Distrito y Provincia.
« C.2. Esfuerzos mancomunados, un solo lenguaje y plan de accion.

Diseno, desarrollo y mercadeo de productos turisticos

« (C.3. Captacion de flujos y temporadas a través del empaquetamiento de
productos turisticos.

« C.4. Mejora de conexiones aéreas y terrestres para viajeros nacionales e
internacionales.

« C.5. Vinculo con agencias emisoras internacionales.
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5.2. ESTRATEGIAS

COMUNICACION

Ejes de actuacion

Coordinacion

« CO.1. Puesta en marcha de plan de comunicaciones conjunto de los destinos y productos.

« C0.2. Comunicacion en destino. Adecuacion de la imagen y posicionamiento de la
comunicacion conjunta en impreso y en digital.

« C0.3. Formacion y capacitacion en marketing tradicional y digital, ademas del uso de la marca,
lenguaje y acciones comunicativas del PMTB. Dirigido a los distintos actores involucrados.

Comunicacion dirigida

« C0.4. Acciones comunicativas dirigidas a atraer el visitante (segin mercado).

« CO.5. Acciones comunicativas dirigidas a medios de comunicacion locales, regionales,
nacionales e internacionales.

« CO.6. Acciones comunicativas dirigidas a operadores turisticos, agencias mayoristas y
minoristas locales, regionales, nacionales e internacionales.

« CO.7. Acciones comunicativas dirigidas a residentes locales.
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=] 5.3.PLAN DEACCION

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO Y CONFIANZA

Linea de actuacion Iniciativas 2019 2020 2021 2022

PO.1. Definicion de la marca. PO.1.1. Ajustarimagen e
identidad de la marca Cartagena
y Bolivar, y definir los alcances.
PO. 1.2. Definir lema de marca
por cada uno de los destinos
asociados a Bolivar.
P0.1.3. Definir usos y
combinaciones de marca
asociados a las campaifias
nacionales e internacionales.

P0.2. Creacion de un lenguaje P0.2.1. Estructuracionyy

comunicativo de lamarcay la construccion del lenguaje
estrategia. Definicion de conceptos comunicativo y mensajes

claves asociados a la marca. asociados a la marca. Articular

con los actores de Cartagenay
Bolivar.




Q ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO Y CONFIANZA

Linea de actuacion Iniciativas 2019 2020 2021 2022
P0.3. Adecuacion de P0.3.1. Uso de imagen y campafia
las herramientas de promocional para redes sociales y medios
comunicacion ya digitales.
existentes con el P0.3.2. Plan de comunicacion para imagen y
lenguaje marca.
comunicativo. P0.3.3. Definir storytelling de la marca o
productos asociados de la marca.
PO.4. Promocién y P0.4.1. Promocién de la marca en medios
divulgacion de la nacionales, locales, regionales e
marca. internacionales.
P0.4.2. Divulgacion y pauta en impresos y
digitales.

P0.4.3. Divulgacion y pauta a través de
marketing Street en sitios locales.
P0.4.4. Eventos de lanzamiento de la marca y
sus productos.

Po.4.5. Campaiias de promocion nacional de
la marca y productos.




ESTRATEGIA DE MARCA
2019 2020 2021 2022

Linea de actuacion

Iniciativas

M.1. Alinear la imagen
e identidad de marca
Departamental con la
nacional e
internacional, segun
sea el caso.

M.1.1. Definir los protocolos de uso de marca
con relacion a las campafias y potenciadores
nacionales e internacionales segun el evento.
M.2.1. Promocionar la alineacion de las
marcas entre los entes distritales y
departamentales.

M.2. Establecer una
estructura de marca
orientada al publico.

M.2.1. Estructurar usos de marca segun el
mercado y publico objetivo al que se vaya a
dirigir. Organizar lenguaje e identidad si es el
caso.

M.3. Definir criterios
de uso de marca.

M.3.1. Creacion del manual de imagen de la
marca unificada Cartagena y Bolivar.
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ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Linea de actuacion Iniciativas 2019 2020 2021 2022
PR.1. Disefios de PR.1.1. Disefio de productos turisticos de
productos turisticos Cartagena y Bolivar, definicion de la oferta y
listos para servicios turisticos listos para comercializar.
comercializacion. PR. 1.2. Disefo de productos turisticos de la

Definicidn de la oferta.  provincia, alineados con la oferta de turismo
cultural y de naturaleza.
PR.1.3. Actualizacion de oferta, servicios e
inventarios de atractivos y experiencias.

PR.2. PR.2.1. Empaquetamiento de productos
Empaquetamientoy turisticos articulados con la oferta Cartagena
comercializacion de y Bolivar, focalizado en turismo de naturaleza
productos turisticos. y turismo cultural. Definicidn de tarifas, rutas y

legalizacidn a través de operacion turistica
local.
PR.2.2. Comercializacion de productos
turisticos a través de eventos de promocion y
ruedas de negocio.




ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Linea de actuacion

Iniciativas

2019

2020

2021

2022

PR.3. Mercadeo y
promocion para
reconocimiento de la
oferta.

PR.3.1. Participacion en eventos de promocion
turistica nacional e internacional.
PR.3.2. Realizacion de fam trips, press tripsy
ruedas de negocios segun segmentos y tipos
de productos.

PR.3.3. Material promocional, impresos e
entregables.

PR.3.4. Posicionamiento de la marcay
productos en operacion turistica a través de
marketing digital: plataformas digitales,
reservas online, pautas online, redes sociales,
pagina web, aplicacion de georreferenciacion.
PR.3.5. Marketing tradicional: Rondas de
medios, construccion de la campaiia de
promocidn, ruedas de medios y pautas en
medios impresos.
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ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

Linea de actuacion

Iniciativas

2019

2020

2021

2022

C.1. Integracion de la
oferta Distrito y
Provincia.

C.1.1. Eventos de negociacion entre la oferta
del Distrito y Providencia.

C.1.2. Articulacion de acciones de promocion
y mercadeo con gremios del sector turistico,
camaras de comercio, alimentos y
transportes.

C.2. Esfuerzos
mancomunados, un
solo lenguaje y plan
de accion.

C.2.1. Creacion del manual de identidad
comunicativa alineada a la marca conjunta.
C.2.2. Construccion del material promocional
con lenguaje unificado Distrito y Provincia,
sectorizado por mercado y segmento.
C.2.3. Participacion en eventos de
negociacion turistica con oferta articulada
Cartagena y Bolivar.
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ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

Linea de actuacion

Iniciativas

2019

2020

2021

2022

C.3. Captacion de
flujos y temporadas a
través del
empaquetamiento de
productos turisticos.

C.3.1. Empaquetamientos de productos
turisticos con ofertas actualizadas,
especializados segun temporadas altas.

C.4. Mejora de
conexiones aéreas y
terrestres para viajeros
nacionales e
internacionales.

C.4.1. Acuerdos de comercializacion para
apertura de rutas aéreas para incremento de
turistas del mercado objetivo.

C.4.2. Alianzas comerciales entre agencias de
viajes y operadores turisticas con aerolineas y
empresas de transporte terrestre.

C.5. Vinculo con
agencias emisoras
internacionales.

C.5.1. Participacion en misiones comerciales y
ruedas de negocios internacionales.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Linea de actuacion

Iniciativas

2019

2020

2021

2022

CO.1. Puesta en
marcha de plan de
comunicaciones
conjunto de los
destinos y productos.

C0.1.1. Construccion del plan de
comunicaciones conjunto, alineado segun
destino y productos. Definicion de
storytelling y mensajes comunicativos.
C0.1.2. Lineamientos generales de
comunicacion para los destinos del
Departamento.

C0.2. Comunicacion
en destino.
Adecuacion de la
imageny
posicionamiento de la
comunicacion
conjunta en impreso y
en digital.

C0.2.1. Material publicitarios impresos y
digitales para entregar y colocar en
escenarios estratégicos.

C0.2.2. Campafia de promocién local para
adecuacion de prestadores de servicios
turisticos, sector privado y publico alineados
a la comunicacion del destino.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Linea de actuacion

Iniciativas

2019

2020

2021

2022

C0.3. Formaciony
capacitacion en marketing
tradicional y digital, ademas
del uso de la marca, lenguaje
y acciones comunicativas del
PMTB. Dirigido a los distintos
actores involucrados.

C0.3.1. Plan de formacion y
capacitacion para en marketing
tradicional y digital alineado a la

marca, para actores turisticos del
Departamento.

C0.4. Acciones
comunicativas dirigidas a
atraer el visitante (segun
mercado).

C0.4.1. Campafa de promocion
nacional segun productos y nichos de
mercado.

C0.4.2. Campaia de promocion
internacional segun productos
alineados a la oferta de Cartagena.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Linea de actuacion

Iniciativas

2019

2020

2021

2022

C0.5. Acciones
comunicativas dirigidas a
medios de comunicacion
locales, regionales,
nacionales e internacionales.

CO0.5.1. Bateria de imagenes y
mensajes, brief comunicativo segun
destino, producto, temporalidad y
mercado.

C0.5.2. Gestion de medios:
comunicados, rondas de medios,
ruedas de prensa, pautas.

CO0.6. Acciones
comunicativas dirigidas a
operadores turisticos,
agencias mayoristasy
minoristas locales,
regionales, nacionales e
internacionales.

C0.6.1. Construccion de materiales
promocionales de prestadores de
servicios turisticos y de la oferta lista
para comercializar de Cartagenay
Bolivar (Brochures, tarjetas, etc)
C0.6.2. Divulgacion y promocion de la
oferta conjunta.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Linea de actuacion Iniciativas 2019 2020 2021 2022
C0.7. Acciones comunicativas C.7.1. Campaiia de promocion local
dirigidas a residentes locales. para apropiacion del presente plan.

C.7.2. Campaiia de promocion de
turismo doméstico.




@ 5.4. PRESUPUESTO DEL PLAN

ENTREGABLE LINEAS ASOCIADAS CANTIDAD UNITARIO
DE ACTUACION
Disefio de imagen de la marca. - PO.1. 1 $15.000.000 $15.000.000
- Manual de identidad de marca. - PO.2. 1 $5.000.000 $5.000.000
- M.1.
M.2.
M.3.
C.2.
Disefio campafia promocion digital. - PO.3. 2 $12.000.000 $24.000.000
Plan de comunicacion. - PO.3. 1 $3.000.000 $3.000.000
- M.2.
CO.1.
C0.5.
- Storytelling productos: Videos - PO.3. 2 $180.000.000 $360.000.000
promocionales (5) y piezas graficas - CO.1.
redes sociales (30)
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ENTREGABLE LINEAS ASOCIADAS  CANTIDAD UNITARIO

DE ACTUACION
- Pautas promocionales de -PO.4. 80 $45.000.000 $3.600.000.000
marca en medios nacionales,
locales, regionales e
internacionales.
- Divulgacion y pauta en medios -P0O.4. 20 $500.000 $10.000.000
digitales.
- Divulgacion y pauta a través de -P0.4. 2 $120.000.000 $240.000.000
marketing Street en sitios
locales.
- Eventos de lanzamiento de la - P0O.4. 3 $220.000.000 $660.000.000
marca y sus productos. - M2
CO.6.
- Campaiias de promocion - P0O.4. 2 $700.000.000 $1.400.000.000
nacional de la marcay - M2
productos. - C0.4.




ENTREGABLE

LINEAS ASOCIADAS
DE ACTUACION

CANTIDAD

UNITARIO

TOTAL

C.5.

- Documento de 10 disefios de productos -PR.1. 10 $90.000.000 $900.000.000
turisticos de Cartagenay Bolivar,
definicién de la oferta y servicios
turisticos listos para comercializar.
- Actualizacion de oferta, servicios e -PR.1. 10 $35.000.000 $350.000.000
inventarios de atractivos y experiencias.
- Programa de formacion y capacitacion PR.2. 2 $15.000.000 $30.000.000
para fortalecer la oferta turistica. C.3.
- Realizacion de eventos de promocién y PR.2. 4 $30.000.000 $120.000.000
ruedas de negocio. PR.3.
C.1.
- Participacion en eventos de promocion PR.3. 12 $20.000.000 $240.000.000
turistica nacional e internacional. C.2.
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ENTREGABLE LINEAS ASOCIADAS DE CANTIDAD UNITARIO

ACTUACION

- Realizacion de fam trips, press -PR.3. 24 $80.000.000 $1.920.000.000
trips y ruedas de negocios segun

segmentos y tipos de productos.

- Material promocional, impresos - PR3. 1 $450.000.000 $450.000.000
e entregables: Flyers, brochures, - C.2.
afiches, souvenires. - C0.2.
CO.6.

- Posicionamiento de la marca 'y - PR.3. 1 $1.550.000.000 $1.550.000.000

productos en operacion turistica
a través de marketing digital:
plataformas digitales, reservas
online, pautas online, redes
sociales, pagina web, aplicacion
de georreferenciacion.
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ENTREGABLE LINEAS ASOCIADAS  CANTIDAD UNITARIO
DE ACTUACION
- Marketing tradicional: Rondas de - PR.3. 20 $30.000.000 $60.000.000
medios, construccion de la campaiia de - CO0.5.
promocion, ruedas de medios y pautas
en medios impresos.
- Creacion del manual de identidad -C.2. 12 $20.000.000 $240.000.000
comunicativa alineada a la marca
conjunta.
- Participacion en eventos de -C.2. 5 $25.000.000 $125.000.000
negociacion turistica con oferta
articulada Cartagena y Bolivar.
- Acuerdos de comercializacion para -C.4. 2 $200.000.000 $400.000.000

apertura de rutas aéreas para incremento
de turistas del mercado objetivo.
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ENTREGABLE LINEAS ASOCIADAS  CANTIDAD UNITARIO

DE ACTUACION

- Campafia de promocion local para - C0.2. 2 $100.000.000 $100.000.000
adecuacion de prestadores de servicios
turisticos, sector privado y publico
alineados a la comunicacion del
destino.

- Plan de formacidn y capacitacion para -C0.2. 2 $20.000.000 $40.000.000
en marketing tradicional y digital
alineado a la marca, para actores
turisticos del Departamento.

- Campaiia de promocion internacional -C0.2. 2 $450.000.000 $900.000.000
segun productos alineados a la oferta
de Cartagena.




ENTREGABLE LINEAS ASOCIADAS  CANTIDAD UNITARIO
DE ACTUACION
- Campaiia de promocion local para -C0.7 2 $200.000.000 $200.000.000
apropiacion del presente plan.
- Campafia de promocion de turismo -C0.7 3 $200.000.000 $600.000.000
doméstico.

TOTAL $14.092.000.000




PLANES DE CONTROL,
SEGUIMIENTOY
EVALUACION

Horizonte 2030



6.1.INDICADORES DE SEGUIMIENTO
Y CONTROL

NOMBRE DEL INDICADOR LINEA DE
BASE

2019

2020

SEGUIMIENTO

2021

2022

internacional.

No. de campafas de promocion nacional 2 1 1 1 1
emprendidas.
No. De campaiias de promocion local 0 1 1
emprendidas.
No. De campaiias de promocion del 0 1 1 1
turismo doméstico.
No. De campaiias de promocion 0 1 1

No. De participaciones como destino en 8
eventos de promocion turistica.

No. De acuerdos de comercializacion 0
para apertura de rutas aéreas.
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NOMBRE DEL INDICADOR

Una marca destino Cartagenay Bolivar
implementada.

LINEA DE
BASE

2020

SEGUIMIENTO

2021

Disefios de productos turisticos 10 2 3 3 2
realizados e implementados
No. De turistas que pernoctan en los 84000 88200 92610 97240 102102
municipios.
No. De mercados internacionales que 3 5

visitan al destino
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