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El presente documento nace a partir de la necesidad de contar con una herramienta
metodoldégica que visione hasta la finalizacién del Gobierno departamental Bolivar
Primero, a través del Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar- ICULTUR, la
promocién de la estrategia “BOLIVAR PA TODO EL MUNDO”. Una estrategia que
comprende las acciones de mercadeo, comercializacién y comunicacidn de los
municipios priorizados con vocacion turistica para la adaptacidon articulada de la
marca desde las Alcaldias municipales correspondientes y sus empresarios del sector.
Asi codmo también determinar las tdcticas enmarcadas en el subprograma del plan de
desarrollo 2020- 2024 - Bolivar primero en turismo, destinos magicos.

La estrategia se enmarca a su vez en el plan sectorial de turismo 2018- 2022 que tiene
como objetivo dentro sus lineamientos: “aumentar la demanda de productos turisticos
a través del posicionamiento, mercadeo y promocion nacional e internacional de sus
destinos; la simplificacion de procedimientos y el desarrollo de incentivos para mejorar
la decision de viaje, la visita y permanencia turistica”.
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Para la realizacion metodologia del presente documento se ha tenido como base el plan
de marketing turistico realizado en el afno 2019 y que tiene duracidon de hasta 5 anos.
Este documento sirvidé como guia para desarrollar y actualizar una propuesta
estratégica de promocién mds ajustada a las realidades y contextualizacidon 2020. Razén
por la cual, la estrategia ha priorizado distintas prioridades robustas que permitan tener
unos lineamientos claves para el sector publico, privado y tercer sector que propendan a
una alineacidon e integracion comunicativa y de fondo que permita dar el mensaje de ser
un departamento con las cualidades que aqui se consigan.

Adicionalmente, cabe resaltar que para la puesta en marcha de la estrategia se ha
identificado primordialmente los municipios con oferta turistica y cultural constituida,
susceptibles de ser comercializados y mercadeados legalmente, a los cuales el gobierno
departamental ha categorizado como los “10 destinos mdgicos”.
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Implementar la estrategia de promocion
turistica departamental Bolivar PaTodo el
Mundo 2020 - 2023 como plataforma de
impulso econdmico y social teniendo en
cuenta la diversificacidon de oferta del

territorio.
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02 OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Generar la apropiacion de la marca de destino
desde las entidades locales de los municipios
priorizados como desde los prestadores de
servicios turisticos de esta cobertura.

Articular la comunicacién de marca destino con O
los tres sectores del departamento implicados
en la puesta en marcha de la estrategia.

Posicionar la marca de destino “Bolivar
Pa Todo el Mundo” a nivel nacional alineada
con la oferta turistica vigente.
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03 LINEAMIENTOS Y DIFERENCIACION
DE LA ESTRATEGIA

Nombre: Bolivar Pa’Todo el Mundo

Fecha de creaciéon: 2020.

Destinos priorizados: Santa Catalina, San Juan Nepomuceno, San Basilio de Palenque,
El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Maria la Baja, Mompox, Turbaco, Arjona, Magangué.

Alcance: Mercado nacional e internacional.

Valores: Diversidad en la oferta, inclusion, multiculturalidad.

Usos: Potencializadores y variables especificos.

B




Justificacién

La estrategia de promocion turistica Bolivar pa’ todo el mundo nace bajo la demanda de
abrir las puertas de las potencialidades y fortalezas naturales y culturales del territorio
que, durante los ultimos anos, han podido materializarse en productos turisticos en los
diez municipios priorizados y catalogados en el presente documento como “destinos
magicos”. A su vez, la estrategia pretende renovar la comunicacion de la marca general
que los gobiernos salientes utilizaron con la intencién de integrar los destinos en una sola
vision turistica departamental, principalmente con el objetivo de cambio de percepcidn,
al ser un Departamento reconocido por antecedentes de conflicto armado pero que se
abrié camino a territorios y comunidades pacificas. En ese sentido, y en vista de que la
coyuntura y el contexto social y politico han cambiado, el gobierno de Primero Bolivar
tiene la intencidn de actualizar en su misién la estrategia de manera que responda a las
solicitudes y posibilidades en los mercados turisticos actuales.
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Definicidn

Bolivar Pa’ Todo el Mundo condensa en su esencia una estrategia que permitird integrar
la comunicacion de los destinos hacia el enfoque de un destino multidiverso pero con
espacios, naturaleza, cultura y personajes con toda la disposicion de recibir a los
visitantes de tal manera que se sientan como uno propio. Y, aunque para definirla, basta
mds que comprender la apertura social como un elemento unificador, se resalta la
claridad en la identificacion de los atributos diferenciales tanto individualmente en cada
uno de los “destinos mdgicos”, pero también en esa conexidon estratégica para el
posicionamiento de la marca departamental.

Por ello, lo complejo e idoneo en los conceptos de la estrategia toman una comunidn
singular donde, tanto los productos, iconos, lugares, personajes, arte, cultura y demds
representaciones, hacen total coherencia con el interés comunitario de estimular el
reconocimiento como destinos turisticos, permitiendo asi, la apropiacion de la marca
actual.
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Definicién

Factor que viene a ser un impulso Unico por la sintonia en la que se encuentran las distintas
comunidades en relacion al objetivo que se marca en la estrategia. Asi pues, la estrategia
de promocion de Bolivar Pa’ Todo el Mundo tiene por un lado los valores de diversidad,
multiculturalidad, inclusion y adaptacién a los cambios, y por otro unos principios
normativos que permiten regir a todos aquellos actores de la cadena turistica, como lo son:
el respeto por las diferencias, la comunicacidon asertiva y constante entre los destinos, el
trabajo de promocidén articulada, productos turisticos con objeto principal desde el ser
humano y el conocimiento, la apropiacién adecuada de los tiempos y el contexto, la
conservacion del acervo cultural y la formacién constante y disciplinada para potencializar
competitivamente los destinos.

A su vez la estrategia tiene el objetivo de activarse principalmente en el mercado nacional
conforme a la paulatina reactivacion econémica derivada por el Covid-19, teniendo en
cuenta que los viajeros iniciales responden a un turismo local provenientes, segun cotelco,
primordialmente de la regidn andina.
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Alcance

El alcance de la presente estrategia se centra fundamentalmente en los 10 destinos
validados por el Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar que corresponden a una
puntuacion en términos de desarrollo de producto, identificacidn de oferta, acceso,
variables culturales y seguridad. Por lo anterior y, aunque se evidencia que hay unos
destinos con un avance en competitividad turistica mucho mds adelantado, se tiene
presente el esfuerzo que los emprendimientos y empresarios han hecho alrededor de
destinos como Maria La Baja, Magangué, Arjona o EI Carmen de Bolivar, quienes han
sabido aprovechar la cercania con destinos turisticos con mayor crecimiento para
articular la oferta en torno a un mercadeo mds adaptado.

Asi pues, los destinos con mayor crecimiento que jalonan a los mds pequenos son San
Basilio de Palenque, Mompox, Santa Catalina, San Jacinto, Turbaco y San juan
Nepomuceno. Razdn por la que sus stakeholders vienen a ser actores clave aqui
estipulados para ser embajadores de marca. )
, R
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03 LINEAMIENTOS Y DIFERENCIACION
DE LA ESTRATEGIA

Priorizacion de potenciadores y variables de la marca:

Destino
Bioseguro

Turismo responsable
(En contra de la
explotaciéon Sexual de

Ninas, Ninos y

Adolescentes)

e

Turismo
comunitario

Turismo inclusivo y
accesible




Priorizacién de potenciadores y variables de la marca:

B Turismo inclusivo y accesible: Para la estrategia la bandera de la accesibilidad
permite garantizar igualdad de oportunidades para aquellos quienes hacen la
actividad turistica, de tal forma que esta pueda ser comoda, normalizada vy
auténoma.

B Turismo responsable: Cuidar el impacto que la cadena de valor y el sector tiene
dentro del contexto en que se desarrolla es prioridad para la estrategia, que pretende
principalmente contar con acciones contundentes de divulgacidon y de apropiacién
frente a la no explotacidon sexual de nifios, menores y adolescentes. Comprometiendo
a su vez a los actores que hacen parte de ella para activar una promocién dispuesta a
no cometer, ni permitir actos delictivos de esta indole.
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Priorizaciéon de potenciadores y variables de la marca:

B Destino bioseguro: Bolivar Pa’ Todo el Mundo quiere hacerse conocer como un
Departamento preocupado y responsable con los lineamientos sanitarios necesarios
para poder alojar y atender a turistas locales y fordneos, garantizando el no
esparcimiento del virus del Covid- 19.

B Turismo comunitario: Esta tipologia de turismo es una de las banderas de la
estrategia principalmente al convertirse en una de las alternativas econémicas de las
comunidades rurales, indigenas y afrodescendientes para generar ingresos desde la
actividad turistica y gestionado en cabeza de ellos como principales actores.
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La marca Bolivar Pa’ Todo el Mundo como identificador de toda la estrategia yace en la
conceptualizacion del componente principal que se quiere expresar que es la diversidad,
concepto que tiene asociacion origen en la riqueza intercultural, en la variedad que otorga
abundancia. Para los términos y definiciones de esta estrategia se considera tan relevante
como un activo de la cultura propia del Departamento que concede conocimiento y acervo
patrimonial dentro del contexto.

Teniendo presente esta primera idea se construye una marca que pueda reflejar esa
pluralidad de la oferta natural y cultural que constituye el catdlogo de servicios y recursos
disponibles en el sector. Se maneja entonces una gama de colores de izquierda a derecha
que comienza por el color amarillo que asemeja la alegria de los bolivarenses y sus cientos
de festividades que hacen honor a esa emocidén. Seguido del color naranja que significa los
atardeceres a orillas del rio magdalena y la ola de emprendimientos naranja que tienen un
sello marcado en la oferta del Departamento. El color rojo difuso es esa arteria de energia
que une los destinos desde las salinas de Galerazamba hasta la iglesia San Francisco en
Mompox. El color fuscia esconde el encanto de ser uno de los destinos anorados para los
enamorados, mientras que el color morado asemeja a lo espiritual y religioso por lo que se
es conocido incluso a nivel internacional. 9
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Y el azul y el verde, los colores mds evidentes, nos hacen alusion a las grandes zonas
naturales que el Departamento posee, siendo uno de los pocos lugares de Colombia con
bosque seco tropical, mares, cuerpos de agua y rios que permiten conectar con la belleza
mads profunda y tranquila para quienes lo visitan.

La marca, ademds de contener la gama de colores, contiene elementos identitarios de la
cultura artesanal, gastronémica y natural del Departamento. Es asi como encontramos
insertados dentro de la tipografia elementos desde la chepacorina, iglesias, murallas,
aves, hasta filigrana momposina. A su vez, la marca utiliza dos tipografias; por un lado,
tenemos la palabra BOLIVAR en letras sans serif con acabados curvos para dar la
sensacion de flexibilidad y modernidad. Mientras que la frase “Pa’ todo el mundo”
escribe en cursiva que, al asociarse con el anterior, da la sensacidn de seguridad,
creatividad e innovacion.
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En cuanto a la tipografia utilizada para la frase “Pa’ todo el mundo” es POETSEN ONE
REGULAR que le da la flexibilidad que refleja la frase. Mientras que el “Bolivar” es
TERRAPIN que permite tener el grosor para poder integrar los elementos
representativos.

Adicionalmente, a la marca se le han agregado traducciones que se difunden en gris pero
que se agregan necesariamente para comunicar inclusion y apertura como destino a
fordneos. Finalmente, se agrega el detalle de escritura en braille para estar en sintonia
con la visidn de ser un destino inclusivo que permita disfrutar la oferta de forma
equitativa y accesible principalmente con aquellos que tienen discapacidades o
capacidades diferentes.
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04 DEFINICION DE MARCA E IMAGEN

- DISENO PROPIO -

B




Para definir los tipos de segmentos de mercado y los nichos a los que esta estrategia de
promocién trabajard, se enfoca principalmente en los comportamientos de los turistas
post covid y segun las previsiones que se pueden tener al mediano plazo cruzadas con las
caracteristicas y ofertas de los destinos del Departamento.

En ese sentido, es de resaltar que si bien el turismo local ha sido el principal foco de
atencion en las estrategias pasadas, en la actualidad tendrd un lugar privilegiado frente a
la coyuntura. Eso no significa que los esfuerzos por atraer un turismo internacional se
vean eclipsados, sino que se optard por reforzar mensajes comunicativos y acciones que
refuercen los valores de seguridad sumados a la oferta encadenada con los principales
destinos, en este caso Cartagena por cercania y conexion.

Para los fines pertinentes se anexa a continuacion informacidon actualizada sobre el
comportamiento del turista POST COVID-19.
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COMPORTAMIENTO DEL TURISTA POST COVID-19

El impacto del Covid-19 en el comportamiento de los viajeros es de resaltar para la
implementacién de todas y cada una de las estrategias contempladas en este documento.

Los viajeros buscardn garantias en componentes de salubridad, evitando la masificaciéon y
aglomeraciones. Esta afirmacidn se sustenta ademds, con el estudio realizado por ANATO
a través de la encuesta “Tendencias de viaje COVID-19", donde un 82% de los encuestados
respondieron que les importard que la empresa con la que compre tenga certificado
"COVID FREE". A su vez, un estudio realizado por The Travel Lab arrojé que el 77,5% de
encuestados, tendrd en cuenta mads factores que antes para decidirse por un viaje o
decantarse por una marca o destino al momento de viajar. Dentro de estos factores
mencionan: las medidas de bioseguridad, el distanciamiento, la higienizacidon de espacios.

Por otra parte, serd primordial la organizacion de la oferta de turismo de naturaleza, con
actividades relacionadas con el turismo rural, ecolégico y de bienestar, permitiendo
proyectarlas como alternativas tempranas de reactivacion en la industria turistica. La
intencidn de viajar en el 2021, segun la encuesta de ANATO, es reflejada con un 67%.
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GRUPO # 1

PERFIL GENERAL

Viajeros internacionales en busqueda de oferta
adicional a la que se encuentra en la ciudad donde se
hospeda.

Caracteristicas: Se hospedan en ciudades principales
(Cartagena, Barranquilla, Medellin, Bogotad).

IDENTIFICADORES ‘

Motivaciones y
frustraciones

Motivaciones: Oferta biosegura. Oferta por la que
valga la pena desplazarse (factor diferenciador).
Cercania. Inmersidon en la cultura del pais.

Frustracion: Lejania. No contar con los equipamientos
necesarios y bdsicos. Falta de legalidad. No poder

realizar algunas actividades exigentes.
-

ESTRATEGIAS Y (@
RETOS

£

Estrategias: Conectar oferta con ciudades principales,
promocion unificada, campana de divulgacion
bioseguridad, competitividad de destinos.

Retos: Implementar bioseguridod y mejorar

equipamiento. Mejorar conexidn con destino. ”ﬁ
744-
GOR%%IEI‘/I&CION
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GRUPO # 2

PERFIL GENERAL

Viajero nacional en busqueda de una oferta de
esparcimiento cercana, segura y responsable.

1
Motivaciones: Salir del encierro, liberar el estrés,
IDENTIFICADORES descansar y desconectar. Ser mds conscientes de lo
A . que consume. Cuidar el presupuesto. Tratar de ser
Motivaciones y .
. sostenible y responsable.
frustraciones
Frustraciones: Covid-19, cuarentena, presupuesto,
lejania.
—u
ESTRATEGIAS Y (@ Estrategias: Campanas de divulgacion sostenible,
4 responsable y bioseguro. Oferta cémoda al
RETOS - -
presupuesto y bolsillo del turista local.
Retos: Diferenciar la oferta, tener un enfoque mads
consciente y sostenible.
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BOLIVAR PA'TODO
EL MUNDO
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Para la definicién de la estrategia Bolivar Pa’ Todo el Mundo se tiene en cuenta la
vocacion de los destinos y los productos claves en los que se puede hacer campo el
Departamento. En tal sentido, los esfuerzos claves de promocidon y comunicacidon se
distribuirdn en un 60% en aquellos que ya estén disenados y desarrollados, un 25% en
aquellos existentes pero que resultar ser nuevos en penetracion de mercados, un 10% en
aquellos productos que pueden incluirse dentro de mercados ya localizados y un 5% en
aquellos que son totalmente nuevos en cuanto a producto y mercado.

De igual manera la estrategia general se manejara en mensajes distintos que apunten a
responder a los retos actuales principales, como lo es el topico de bioseguridad que debe
primar transversalmente en todos los productos y lineamientos que la estrategia propone.

Para lo pertinente se especifica a continuacién la matriz ANSOFF que da respuesta al
enfoque de la estrategia:
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MERCADOS

EXISTENTES

NUEVOS

Estructura de productos y oferta

PRODUCTOS

EXISTENTES

NUEVOS

PRODUCTOS DESARROLLADOS Y

PENETRACION DE MERCADOS

- Turismo cultural y comunitario.

- Mercado local y regional.

- Mercado nacional: Bogotd, Medellin,
Barranquilla, Santa Marta, Cali,
Bucaramanga, Pereira, San Andrés.

- Mercado internacional: Estados Unidos,
Holanda, Alemania, Argentina, Espana,
Peru.

DESARROLLO DE PRODUCTOS

- Producto turistico de naturaleza:
Agroturismo, aventura, avistamiento de
aves.

- Producto turistico de romance.

- Producto turistico bioseguros.

DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOS
- Mercado nacional: Eje cafetero.
- Mercado internacional: Brasil, Canada.

DIVERSIFICACION
- Producto turistico inclusivo y accesible.
-Productos turisticos deportivos

MATRIZ ANSOFF / PRODUCTOS
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Comercializacion

Para motivar y aunar los esfuerzos comerciales de los productos, emprendimientos y en
general la cadena de valor de turismo del Departamento. Se propone trabajar desde las
esferas de la alineacidn estratégica, migracion digital y preparacion dirigida.

La primera esfera de la alineacién estratégica pretende construir una planificacidn
comunicativa en la que se apropie los mensajes claves descritos a lo largo del documento,
teniendo en cuenta no soélo el sector empresarial y emprendedor de los destinos, sino
ademads sector académico y publico de la ciudad capital Cartagena.

La segunda esfera de migracidon digital incluird una transformacién hacia la nueva
economia de la oferta de valor del sector y, a su vez, de quienes la componen. Activando
tacticas como web de destino o formaciones para inclusion en OTAs.

La tercera esfera de preparacion dirigida hace alusién a la formacién enfocada a las
necesidades coyunturales de los emprendimientos y emprendedores, tales como
aplicacién de herramientas digitales, promocidn biosegura y marketing digital.
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Comercializacion

MIGRACION
DIGITAL
ALINEACION
ESTRATEGICA
PREPARACION
DIRIGIDA
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Divulgacién y canales de distribucidn

Para divulgar y garantizar la difusidn de los mensajes de la estrategia se propone que los
lineamientos priorizados se promuevan bajo el marketing digital, especialmente con
presencia en redes sociales y en web de destino que pueda condensar la oferta total del
Departamento. En tal sentido se tendrd presente Instagram para contenido dirigido a un
mercado joven y adulto, Facebook para un mercado adulto y adulto mayor y Tik Tok
para el mercado centennial. La estrategia de difusidén se agrega como tarea en el plan de
accion.

Para definir los fines de manejo de la estrategia se anexa a continuacion la tabla sobre
los valores priorizados, recursos, etiquetas y categorias de producto. A su vez se define los
mensajes claves para garantizar la promocidn del contenido general.
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Etiquetas promocionales

Valores de posicionamiento

Recursos

Categorias de productos

Divulgaciéon y canales de distribuciéon

% BOLIVAR
o™ Bioseguro

#BolivarTeCuida
#turismobioseguro #BolivarBioseguro

La sequridad como premisa de partida.

Espacios saludables y limpios.

Protocolos de bioseguridad nacional.
Sello bioseguro. Decretos emergencia
sanitaria.

Transversal a todas las tipologias de
turismo.

.l

. BOLIVAR
&€ inclusivo y accesible

#Turismoinclusivo #turismoaccesible
#bolivarpatodoelmundo

Oferta inclusiva y conectividad
accesible.

Manual de turismo accesible
Mincomercio.

Transversal a todas las tipologias de
turismo.
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Etiquetas promocionales

Valores de posicionamiento

Recursos

Categorias de productos

F

o>« BOLIVAR
‘487 Comunitario

#Turismocomunitario
#Bolivarcomunitario

| a sostenibilidad como valor al
mercado y base del desarrollo
turistico.

Oferta turistica en
comunidades.

T.Cultural: Gastronomia, artesanias,
Festivales & Festividades, Rural
comunitario, saberes ancestrales.

BOLIVAR
S~/ Responsable

#NOalEscnna #Turismoresponsable
#Bolivarresponsable

Responsabilidad y cuidado con los
menores.

Camparias de Prevencion de la Explotacion
Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes (ESCNNA)

Todas las tipologias.
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6. 3 ESTRATEGIA: Divulgacién y canales de distribucién

4 N\
Bl Destino experiencial multiproducto.
MENSAJES Y
PALABRAS M Agenda cultural todo el afio.
CLAVES

Cercania geogrdafica Cartagena, diversa, cdlida y segura.

B Dar respuesta a la triple pregunta ¢qué sentir,
_‘@’_ ver y hacer en Bolivar?
'I \~ ° ° .

B Valor comunitario, ritmos y sabores.

= Sostenibilidad transversal.
\_ J




Lineas principales

Articulacion en la
comunicacidon de marca
destino

!

|
Apropiacién de la
marca de destino

!

Posicionamiento de
la marca de destino
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LINEA DE
ACCION

ACTIVIDADES

Apropiacion de la
marca de destino

Disenar e implementar el manual de imagen de la
marca Bolivar pa’todo el mundo.

Realizar jornadas de presentacion y sensibilizacion
ante alcaldias municipales priorizadas.

Realizar jornadas de presentacion y sensibilizacion
para empresarios del sector.

Desarrollar estrategia de formacion para prestadores
de servicios turisticos PST en: manejo y aplicacion de
herramientas tecnoldgicas, creacion de catdlogos
digitales, ingreso a plataformas OTAs (online travel
agency) para el posicionamiento turistico en la era
digital.




LINEA DE ACCION ACTIVIDADES mmm

Estipular por lineas campanas de divulgacién del uso de
potenciadores.

s Rondas de medios para difundir la marca y sus
Apropiacion de la potenciadores.

marca de destino

Estimular a los emprendedores que utilicen la marca como
un potencializador de sus actividades.

Bolivar 13
pvinevo tcultur
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LINEA DE ACCION ACTIVIDADES

Articular la oferta deportiva y eventos culturales dentro de la
cadena de valor del turismo, como escenario de promocidén de
los destinos priorizados

Participar en ruedas de negocio y workshops online y articular
comunicacién con operadores y companias aéreas.

Articulacidn en la
comunicacion de

marca destino : - - : ,
Activar campanas de publicidad on y offline en destinos

objetivos y campafa en medios de comunicacién nicho,
adaptados a productos y nichos de clientes

Gestion de relaciones publicas con medios nacionales en tiempos
de crisis.

Bolivar 13
Pvirevo tcultur
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LINEA DE ACCION ACTIVIDADES mmm

Disenar y desarrollar campanas turisticas resaltando el
componente de bioseguridad, y sostenibilidad vinculada a )T
seguridad sanitaria y salud del ambiente de consumo turistico.
Webinars de presentaciones de destino y producto -

marca destino Desarrollar canal para la obtencidn de informacién turistica
sistematizada para la planificacion turistica en tiempos de
reactivacion econémica.

Articulacidn en la
comunicacion de

Construccion conjunta de guias y catdlogos virtuales de la oferta
turistica para la promocion.

Bolivar *
Pvirevo tcultur
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LINEA DE
ACCION

ACTIVIDADES

Posicionamiento
de la marca de
destino

Participacion anual en la Vitrina Turistica ANATO para la
presentacion de oferta de destino, estrategia y posicionar
la marca.

Estrategia de lanzamiento y relanzamiento de Bolivar pa
todo el mundo segun productos claves.

Disenar e implementar plan de medios a través de ruedas
de prensa, articulos, entrevistas y reportajes orientados a
generar confianza y creacion de expectativas

Consolidacidén y refuerzo de los canales online a través de
un portal web de destino turistico con atencion online con
los turistas.

de BOLIVAR

Bolivar
PWW vo
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LINEA DE
ACCION

Posicionamiento
de la marca de
destino

ACTIVIDADES

Disenar una estrategia de marketing digital con presencia
en redes sociales principales y adecuadas al mercado de
destino (Incluyendo email marketing).

Participacion y realizacion de eventos culturales
especializados para la promocion del destino.

Realizar campanas de marketing de influencers y
press-trips para la promocién de destino.

GOBERNACION
de BOLIVAI

Bolivar 13
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LINEA DE ACTIVIDADES ler S. 2do S. ler S. 2do S. lerS. 2do S. lerS. 2do S.

ACCION 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | Responsable

Disefar e implementar el D. T. Turismo.

manual de imagen de la Equipo de
marca Bolivar pa’todo el comunicaciones
LTUR.
mundo. ICULTU

Apropiacion
de la marca
de destino

Realizar jornadas de
presentacion y
sensibilizacion ante
alcaldias municipales
priorizadas.

D. T. Turismo.

Bolivar £4
Pvirevo icultuc
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LINEA DE
ACCION

Apropiacion
de la marca
de destino

lerS. 2do S.

ACTIVIDADES 2020 2020

Realizar jornadas de
presentacion y
sensibilizacion para
empresarios del sector.

Desarrollar estrategia de formacién para
prestadores de servicios turisticos PST
en: manejo y aplicacién de herramientas
tecnoldgicas, creacién de catdlogos
digitales, ingreso a plataformas OTAs
(online travel agency) para el
posicionamiento turistico en la era
digital.

lerS.

2021

2do S.

2021

lerS.

2022

2do S.
2022

GOBERNACION
de BOLIVAI

lerS. @ 2doS. Responsable

2023 2023
D. T. Turismo.
D. T. Turismo.
13
Bolivar

pvinevo tcultur



LINEA DE lerS. 2do S. ler S. 2do S. ler S. 2do S. ler S. 2do S

ACCION ACTIVIDADES 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | Responsable
Estipular por lineas D. T. Turismo.
campanas de divulgacidén Equipo de
del uso de potenciadores. comunicaciones
Apropiacion ICULTUR.
de la marca
de destino
Rondas de medios para D. T. Turismo.
difundir la marca y sus Equipo de
potenciadores. comunicaciones
ICULTUR.

Bolivar 3
pvinevo tcultur
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LINEA DE
ACCION

Apropiacion
de la marca
de destino

lerS. 2do S.

ACTIVIDADES 2020 2020

Estimular a los
emprendedores que
utilicen la marca como un
potencializador de sus
actividades.

lerS.

2021

2do S.

2021

lerS.

2022

2do S.
2022

O —
GOBERNACION
de BOLIVAR

lerS. 2do S.

2023 2023 Responsable

D. T. Turismo.

Bolivar 3
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LINEA DE
ACCION

Articulacién en
la
comunicacidn
de marca
destino

ler S.

ACTIVIDADES 2020

2020

Articular la oferta
deportiva y eventos
culturales dentro de la
cadena de valor del
turismo, como escenario de
promocién de los destinos
priorizados

Participar en ruedas de
negocio y workshops online
y articular comunicacion
con operadores y
companias aéreas.

2do S.

ler S.
2021

»

2do S.

2021

ler S.
2022

2do S.
2023

ler S.
2023

2do S.

2022 Responsable

b D ab 4

D. T. Turismo.
D.T. Cultura.
IDERBOL.

D. T. Turismo.
Gremios
turisticos CTG.

L 4
(Rt

Bolivar
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LINEA DE
ACCION

Articulacion en
la
comunicacion
de marca
destino

ACTIVIDADES

Activar campanas de
publicidad on y offline en
destinos objetivos y
campana en medios de
comunicacioén nicho,
adaptados a productos y
nichos de clientes.

Gestion de relaciones
publicas con medios
nacionales en tiempos de
crisis.

ler S.

2020

2do S.

2020

ler S.

2021

»

2do S.

2021

ler S.

2022

2do S. ler S. 2do S.

2022 2023 2023 Responsable

* * y D. T. Turismo.

Equipo de
comunicaciones.

D. T. Turismo.

Equipo de
y y y comunicaciones.

Bolivar "é
Pvinevo icultur
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LINEA DE
ACCION

Articulacién en
la
comunicacion
de marca
destino

ACTIVIDADES

Disenar y desarrollar
campanas turisticas
resaltando el componente
de bioseguridad, y
sostenibilidad vinculada a
seguridad sanitaria y salud
del ambiente de consumo
turistico.

Webinars de
presentaciones de destino
y producto

ler S.

2020

2do S.

2020

) 4

ler S.

2021

»

2do S.

2021

ler S.

2022

2do S. ler S. 2do S.

2022 2023 2023 Responsable

D. T. Turismo.
Equipo de
comunicaciones.

y D. T. Turismo.
Equipo de

comunicaciones.

Bolivar "é
pvirnevo icultur
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LINEA DE
ACCION

Articulacion en
la
comunicacion
de marca
destino

ler S. 2do S.

ACTIVIDADES 2020 2020

Desarrollar canal para la
obtencidn de informacion
turistica sistematizada
para la planificacién
turistica en tiempos de
reactivacion econémica.

Construccion conjunta de

guias y catdlogos virtuales

de la oferta turistica para
la promocion.

ler S.
2021

»

2do S.

2021

ler S.
2022

2do S. ler S. 2do S.

2022 2023 2023 Responsable

)\ )\ )\ D. T. Turismo. .

D. T. Turismo.

y y y Equipo de

comunicaciones.

Bolivar £4
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LINEA DE
ACCION

Articulacion en
la
comunicacion
de marca
destino

ler S. 2do S.

ACTIVIDADES 2020 2020

Desarrollar canal para la
obtencidn de informacion
turistica sistematizada
para la planificacién
turistica en tiempos de
reactivacion econémica.

Construccion conjunta de

guias y catdlogos virtuales

de la oferta turistica para
la promocion.

ler S.
2021

»

2do S.

2021

ler S.
2022

2do S. ler S. 2do S.

2022 2023 2023 Responsable

)\ )\ )\ D. T. Turismo. .

D. T. Turismo.

y y y Equipo de

comunicaciones.

Bolivar £4
Pvirevo icultuc
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LINEA DE
ACCION

Posicionamiento
de la marca de
destino

lerS. 2do S.

ACTIVIDADES 2020 2020

Participacion anual en la
Vitrina Turistica ANATO
para la presentacion de
oferta de destino,
estrategia y posicionar la
marca.

Estrategia de lanzamiento
y relanzamiento de Bolivar
pa todo el mundo segun
productos claves.

lerS.

2021

2do S.

2021

lerS.

2022

2do S. lerS. 2do S.

2022 2023 2023 Responsable

D. T. Turismo. .

D. T. Turismo.
Equipo de
comunicaciones.

Bolivar 3
pvinevo tcultur
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LINEA DE

ACCION ACTIVIDADES

Disenar e implementar
plan de medios a través de
ruedas de prensa, articulos,

entrevistas y reportajes

orientados a generar
confianza y creacién de
expectativas

Posicionamiento
de la marca de
destino

Consolidacidén y refuerzo
de los canales online a
través de un portal web de
destino turistico con
atencidon online con los
turistas.

lerS.

2020

2do S.

2020

lerS.

2021

2do S.

2021

lerS.

2022

2do S.
2023

2do S.
2022

lerS.

2023 Responsable

D. T. Turismo.
Equipo de
comunicaciones.

D. T. Turismo.
Equipo de
comunicaciones.

Bolivar &
pvinevo tcultur

"’;ﬁ
GOBERNACION
de BOLIVAI



LINEA DE
ACCION

Posicionamiento
de la marca de
destino

lerS. 2do S.

ACTIVIDADES 2020 2020

Disefar una estrategia de
marketing digital con
presencia en redes sociales
principales y adecuadas al
mercado de destino
(Incluyendo email
marketing).

Participacion y realizacion
de eventos culturales
especializados para la
promocion del destino.

lerS.

2021

2do S.

2021

lerS.

2022

2do S.
2022

GOBERNACION
de BOLIVAI

lerS. 2do S.

2023 2023 Responsable

D. T. Turismo.
Equipo de
comunicaciones.

D. T. Turismo. D.
T. de cultura.

Bolivar 3
pvinevo tcultur




LINEA DE
ACCION

Posicionamiento
de la marca de
destino

ACTIVIDADES

Realizar campanas de
marketing de influencers y
press-trips para la
promocion de destino.

lerS.

2020

2do S.

2020

lerS.

2021

2do S.

2021

lerS.

2022

2do S. lerS. 2doS.

2022 2023 2023 Responsable

D. T. Turismo.
Equipo de
comunicaciones.

Bolivar 13
pYirevo tcultur
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ICULTUR BOLIVAR

Ivan Sanes -
Director General ICULTUR
Jacqueline Rico-
Directora Técnica de Turismo Bolivar
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